Afzender
[Naam]
[Adres]
[Postcode en woonplaats]
[E-mail] [telefoon]
Aan [Naam Firma]
Klantendienst Consumenten
[Adres]
[Postcode en plaats]
Aangetekend

Protesteren van extra kosten voor de minnelijke invordering van schulden via een incassobureau (niet contractueel voorziene kosten bij laattijdige betaling van een openstaande schuld).

Mevrouw
Mijnheer,

Ik heb uw betalingsherinnering / ingebrekestelling ontvangen gedateerd op [datum] met een overzicht van de openstaande betalingen.

Ik stel vast dat u  bijkomende kosten van [... euro] voor administratie, dossierkosten en ingebrekestelling in rekening brengt die niet zijn voorzien in uw algemene betalingsvoorwaarden [van uw opdrachtgever].

Ik beroep mij op art 3 §1 en §2 van de wet betreffende de minnelijke invordering van schulden bij de consument. Die verbiedt uitdrukkelijk de inning van niet-voorziene of niet-wettelijk toegestane bedragen (art 3 §2, 4e lid). 

Ik ben van mening dat die extra kosten niet verschuldigd zijn. De openstaande schuld van [... euro] wordt eerstdaags overgeschreven op uw rekening/ de rekening van het incassobureau. 
Wil het incassobureau hiervan op de hoogte stellen zodat geen verdere invorderingsacties en kosten worden gedaan. 
Hoogachtend
[naam en handtekening]
