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INTRODUCTION

S c h o o l s  a r e  c o n s i d e r e d  a s  a  p r o t e c t i v e  f a c t o r  a n d  c a n  s u p p o r t  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  r e s i l i e n c e  i n  r e f u g e e  y o u n g  p e o p l e  a n d  t h e i r  f a m i l i e s
( M o h a m e d  &  T h o m a s ,  2 0 1 7 ) .  F a i l u r e  i n  s c h o o l  c a n  h a v e  a  d i s a s t r o u s  i m p a c t
o n  y o u n g  p e o p l e  w h o  a r e  t r y i n g  t o  r e c o n s t r u c t  t h e i r  l i v e s  a n d  t h e i r  s e l f -
e s t e e m  a n d  d e v e l o p  h o p e  f o r  t h e  f u t u r e .  

T h i s  i s  a  s u p p o r t i v e  a n d  p r a c t i c a l  d o c u m e n t  o n  h o w  b e s t  t o  g u i d e  t h e
t r a n s i t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n  o f  a s y l u m  s e e k e r  a n d  r e f u g e e  y o u n g  p e o p l e  a n d
f a m i l i e s  i n t o  t h e  s c h o o l  c o m m u n i t y ,  a t  b o t h  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  l e v e l .  I t
i s  a n  e v i d e n c e - b a s e d  d o c u m e n t  c o m p i l e d  f r o m  t h e  l i t e r a t u r e  e x p l o r i n g
a s y l u m  s e e k e r s  a n d  r e f u g e e s '  e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e s .  F r o m  t h e  l i t e r a t u r e ,
s t r a t e g i e s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  a n d  s p l i t  i n t o  t h r e e  s e c t i o n s :  w h o l e  s c h o o l
l e v e l ,  c l a s s r o o m  l e v e l  a n d  i n d i v i d u a l  l e v e l .  T h r o u g h o u t  t h e  b o o k l e t  t h e r e
a r e  l i n k s  t o  r e l e v a n t  w e b s i t e s  t o  s u p p o r t  s t r a t e g i e s  a n d  a d d i t i o n a l  p r a c t i c a l
s o u r c e s  t h a t  c a n  b e  f o u n d  a t  t h e  e n d  o f  t h e  d o c u m e n t .  F o r  a n y  a d d i t i o n a l
s u p p o r t  w i t h  a s y l u m  s e e k e r s  a n d  r e f u g e e  f a m i l i e s  p l e a s e  g e t  i n  t o u c h  w i t h
t h e  r e l e v a n t  t e a m  f r o m  E d u c a t i o n  G a t e s h e a d  S e r v i c e .  

W h a t  i s  t h i s  d o c u m e n t  f o r ?

A l m o s t  e v e r y  l o c a l  a u t h o r i t y  h a s  y o u n g  p e o p l e  w i t h  r e f u g e e  b a c k g r o u n d s .
P e o p l e  s e e k i n g  a s y l u m  a r e  l o o k i n g  f o r  a  p l a c e  o f  s a f e t y .  M a n y  c o m e  f r o m
u n s t a b l e  s o c i a l  s i t u a t i o n s  a n d  h a v e  a  h i g h  l e v e l  o f  a n x i e t y .  W i t h  t h r e a t s
t o  s a f e t y  c o m m o n ,  m a n y  y o u n g  p e o p l e  f i n d  i t  d i f f i c u l t  t o  a d a p t  t o  l i f e  a n d
f e e l  s a f e  i n  t h e i r  e n v i r o n m e n t ,  w i t h  s o m e  h a v i n g  l i m i t e d  o r  n o  s c h o o l i n g
e x p e r i e n c e .  N o t  o n l y  a r e  t h e y  a d a p t i n g  t o  a  n e w  l i f e  b u t  t h e  p r e s s u r e s  t o
f i t  i n t o  t h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t ,  m a k e  f r i e n d s ,  a d a p t  t o  r u l e s  a n d  f e e l  s a f e
e n o u g h  t o  l e a r n ,  c a n  b e  o v e r w h e l m i n g .  T h e  d e f i n i t i o n  o f  a  r e f u g e e
a c c o r d i n g  t o  t h e  1 9 5 1  U n i t e d  N a t i o n s  C o n v e n t i o n  R e l a t i n g  t o  t h e  S t a t u s  o f
R e f u g e e s  i s :   
  
“ A  p e r s o n  w h o  o w i n g  t o  a  w e l l - f o u n d e d  f e a r  o f  b e i n g  p e r s e c u t e d  f o r
r e a s o n s  o f  r a c e ,  r e l i g i o n ,  n a t i o n a l i t y ,  m e m b e r s h i p  o f  a  p a r t i c u l a r  s o c i a l
g r o u p  o r  p o l i t i c a l  o p i n i o n ,  i s  o u t s i d e  t h e  c o u n t r y  o f  h i s  n a t i o n a l i t y  a n d  i s
u n a b l e  o r ,  o w i n g  t o  s u c h  f e a r ,  i s  u n w i l l i n g  t o  a v a i l  h i m s e l f  o f  t h e
p r o t e c t i o n  o f  t h a t  c o u n t r y ;  o r  w h o ,  n o t  h a v i n g  a  n a t i o n a l i t y  a n d  b e i n g
o u t s i d e  t h e  c o u n t r y  o f  h i s  f o r m e r  h a b i t u a l  r e s i d e n c e  a s  a  r e s u l t  o f  s u c h
e v e n t s ,  i s  u n a b l e  o r ,  o w i n g  t o  s u c h  f e a r ,  i s  u n w i l l i n g  t o  r e t u r n  t o  i t . ”   

S o m e  o r g a n i s a t i o n s  d o  u s e  d i f f e r e n t  t e r m i n o l o g y  a n d  d e f i n i t i o n s .  F o r
e x a m p l e ,  T h e  C i t y  o f  S a n c t u a r y  U K  r e f e r s  t o  a s y l u m  s e e k e r s  a n d  r e f u g e e s
a s  S a n c t u a r y  S e e k e r s .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  b e  a w a r e  o f  d i f f e r e n t  d e f i n i t i o n s
u s e d .  

I n  t h e  U K ,  a  p e r s o n  b e c o m e s  a  r e f u g e e  w h e n  t h e  g o v e r n m e n t  a g r e e s  t h a t
a n  i n d i v i d u a l  w h o  h a s  a p p l i e d  f o r  a s y l u m  m e e t s  t h e  d e f i n i t i o n  i n  t h e
R e f u g e e  C o n v e n t i o n .  T h e  g o v e r n m e n t  w i l l  t h e n  ‘ r e c o g n i s e ’  t h a t  p e r s o n  a s
a  r e f u g e e  a n d  i s s u e  t h e m  w i t h  r e f u g e e  s t a t u s  d o c u m e n t a t i o n .   

I n t r o d u c t i o n  t o  A s y l u m  S e e k e r s  &  R e f u g e e s



INTRODUCTION

M o h a m e d  &  T h o m a s  ( 2 0 1 7 )  s t a t e d  t h a t  t h e  r e f u g e e  e x p e r i e n c e  c o u l d  b e
d i v i d e d  i n t o  t h r e e  p a r t s :  p r e - m i g r a t i o n ,  m i g r a t i o n  a n d  p o s t - m i g r a t i o n .  A l l
t h r e e  o f  t h e s e  p a r t s  c o m e  w i t h  h e i g h t e n e d  e m o t i o n s ,  u n c e r t a i n t y  a n d
l o s s .  E a c h  p a r t  i s  o u t l i n e d  b e l o w ,  s o  t h a t  w e  m i g h t  d e e p e n  o u r  o w n
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  r e f u g e e  e x p e r i e n c e .   

T r a u m a  O u t l i n e

 
P r e - m i g r a t i o n  r e f e r s  t o  t h e  p e r i o d  b e f o r e  a n  i n d i v i d u a l  f l e e s  t h e i r  h o m e
c o u n t r y ,  b e c o m i n g  a  r e f u g e e .  T h i s  t i m e  u s u a l l y  i n v o l v e s  p o l i t i c a l  v i o l e n c e ,
w a r  a n d  c o n f l i c t ,  c h a o s  a n d  d a n g e r  ( M o h a m e d  &  T h o m a s ,  2 0 1 7 ) .  F o r  y o u n g
p e o p l e  t h i s  c a n  m e a n  l i m i t e d  o r  n o  a c c e s s  t o  e d u c a t i o n ,  w i t h  s c h o o l s
b e i n g  d e s t r o y e d  o r  c o n v e r t e d  i n t o  s h e l t e r s  ( M a d z i n a  &  T h o n d h l a n a ,  2 0 1 7 ) .   
U N I C E F  ( 2 0 1 3 )  s a i d  t h a t  “ S y r i a n  c h i l d r e n  r i s k  b e i n g  ‘ a  l o s t  g e n e r a t i o n ’
w h o s e  d r e a m s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  t h e  f u t u r e  i n  t h e i r  o w n  c o u n t r y  o f
b i r t h  h a v e  b e e n  e r o d e d  b y  t h e  c i v i l  w a r . ”  T h i s  i s  t r u e  o f  m a n y  y o u n g
p e o p l e  f r o m  c o u n t r i e s  a r o u n d  t h e  w o r l d .   

T a k e  s o m e  t i m e  t o  i m a g i n e  w h a t  t h i s  e x p e r i e n c e  m i g h t  b e  l i k e  f o r  t h e
c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  a n d  t h e i r  f a m i l i e s .  

M i g r a t i o n  r e f e r s  t o  t h e  j o u r n e y  t h e  i n d i v i d u a l  t a k e s  w h e n  l e a v i n g  t h e i r
h o m e  c o u n t r y  a n d  a r r i v i n g  a t  t h e i r  h o s t  c o u n t r y .  T h i s  c o m e s  w i t h  g r e a t
u n c e r t a i n t y ,  l e a v i n g  t h e i r  h o m e  a n d  f a m i l y  b e h i n d ,  p o t e n t i a l  s e p a r a t i o n
f r o m  l o v e d  o n e s ,  t h e  f e a r  o f  c r o s s i n g  w a t e r s  a n d  t h e  e x p e r i e n c e s  o f
r e f u g e e  c a m p s  ( M o h a m e d  &  T h o m a s ,  2 0 1 7 ) .

P o s t - m i g r a t i o n  r e f e r s  t o  t h e  s e t t l i n g  p e r i o d  w i t h i n  t h e  h o s t  c o u n t r y  o n c e
a n  i n d i v i d u a l  a r r i v e s .  T h i s  t i m e  c a n  b e  f i l l e d  w i t h  h o p e  a n d  a n t i c i p a t i o n
f o r  s o m e ,  w h i l s t  o t h e r s  m a y  b e  g r i e v i n g  t h e  l o s s  o f  t h e i r  h o m e l a n d ,
p o s s e s s i o n s  a n d  l o v e d  o n e s  ( M o h a m e d  &  T h o m a s ,  2 0 1 7 ) .  O f t e n ,  y o u n g
r e f u g e e s  w i l l  s a y  t h a t  s t a r t i n g  s c h o o l  i s  a  d i f f i c u l t  e x p e r i e n c e  w h e r e  t h e y
f e e l  i s o l a t e d  a n d  s c a r e d  ( H e k ,  2 0 0 5 ) .  S t r e s s o r s  w i t h i n  p o s t - m i g r a t i o n  c a n
h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  y o u n g  p e o p l e ’ s  m o o d  a n d  w e l l b e i n g
( H e p t i n s t a l l ,  S e t h n a  &  T a y l o r ,  2 0 0 4 ) .  

P r e - M i g r a t i o n

M i g r a t i o n

P o s t - M i g r a t i o n



INTRODUCTION

H o b f a l l  e t  a l .  ( 2 0 0 7 )  d e v e l o p e d  f i v e  k e y  p r i n c i p l e s  w h e n  s u p p o r t i n g  a n d
c a r i n g  f o r  i n d i v i d u a l s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  d i s a s t e r ,  t r a g e d y  o r  l o s s .
T h e s e  p r i n c i p l e s  a r e  u s e f u l  t o  c o n s i d e r  w i t h  a n y  c h a n g e  o r  t r a n s i t i o n  i n  a
p e r s o n ' s  l i f e .  A l l  s t r a t e g i e s  i d e n t i f i e d  t h r o u g h o u t  t h i s  b o o k l e t  w i l l  c o m e
u n d e r  a t  l e a s t  o n e  o f  t h e  f i v e  k e y  p r i n c i p l e s ,  h e l p i n g  y o u  s t r u c t u r e  t h e
s u p p o r t  a r o u n d  a  c h i l d  a n d  f a m i l y  s o  t h e y  c a n  t h r i v e  i n  y o u r  s c h o o l .
P l e a s e  g o  t o  s o u r c e  A  t o  c o m p l e t e  a  r e f l e c t i v e  e x e r c i s e  o n  e a c h  p r i n c i p l e .  

P s y c h o l o g i c a l  T h e o r y

A  s e n s e  o f  s a f e t y  c a n  r e d u c e  s t r e s s  r e s p o n s e s .  S a f e t y  n o t  o n l y  i n c l u d e s
h e a l t h  a n d  p e r s o n a l  w e l l b e i n g  b u t  p r o t e c t i o n  f r o m  n e g a t i v e  n e w s ,
b u l l y i n g  a n d  a n y t h i n g  t h a t  e x t e n d s  t h e  f e e l i n g  o f  t h r e a t  ( H o b f a l l  e t  a l ,
2 0 0 7 ) .  T h i s  i s  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  f o r  a s y l u m  s e e k e r s  a n d  r e f u g e e s .  I t
i s  t h e r e f o r e  i m p o r t a n t  t h a t  s c h o o l  i s  a  s a f e  a n d  w e l c o m i n g
e n v i r o n m e n t .  

S a f e t y

B e i n g  a b l e  t o  r e g u l a t e  o u r  e m o t i o n s  i s  a  k e y  a s p e c t  o f  w e l l b e i n g .
I n d i v i d u a l s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  a d v e r s i t y  i n  t h e i r  l i f e  m a y  s t r u g g l e
t o  m a n a g e  t h e i r  e m o t i o n s ,  s t r u g g l i n g  t o  s e l f - r e g u l a t e  e m o t i o n a l l y  a n d
p h y s i o l o g i c a l l y .  W h e n  p e o p l e  f e e l  c a l m ,  t h e y  c a n  l e a r n ,  s o c i a l i s e  a n d
e x p l o r e .  I t  i s  i m p o r t a n t  w e  p r o v i d e  c a l m  a n d  n u r t u r i n g  e n v i r o n m e n t s
w i t h  c o - r e g u l a t o r y  s u p p o r t .   

C a l m

I m a g e  f r o m  G o o g l e  I m a g e s  ( 2 0 2 3 )



INTRODUCTION

S e l f - e f f i c a c y  i s  a b o u t  b e l i e v i n g  y o u  h a v e  c h o i c e  a n d  c o n t r o l  w i t h i n
y o u r  e n v i r o n m e n t .  M a n y  a s y l u m  s e e k e r s  a n d  r e f u g e e s  h a v e  v e r y  l i t t l e
c o n t r o l  o v e r  t h e i r  l i v e s  w h e n  t h e y  f i r s t  e n t e r  t h e  U K  ( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ) .
G i v i n g  o p p o r t u n i t i e s  f o r  f a m i l i e s  t o  f e e l  t h e y  h a v e  a  s e n s e  o f  c o n t r o l
b a c k  a n d  t h e i r  v o i c e s  a r e  h e a r d ,  c a n  b e  p o w e r f u l  a n d  l e a d  t o  m o r e
p o s i t i v e  o u t c o m e s ,  i n c l u d i n g  f e e l i n g s  o f  e m p o w e r m e n t  a n d  o p t i m i s m .   

S e l f  a n d  C o m m u n i t y  E f f i c a c y

H o p e
H o p e  m o t i v a t e s  p e o p l e  t o  k e e p  g o i n g  a n d  b e l i e v e  i n  p o s i t i v e  f u t u r e s
e v e n  d u r i n g  d i f f i c u l t  t i m e s .  H o p e  i s  s o m e t h i n g  t h a t  n e e d s  t o  b e
a c t i v e l y  c u l t i v a t e d ,  c e l e b r a t i n g  s m a l l  s u c c e s s e s  a n d  w i n s .   

C o n n e c t e d n e s s  i s  e s s e n t i a l  t o  c r e a t e  f e e l i n g s  o f  b e l o n g i n g ,  b u i l d i n g
r e l a t i o n s h i p s  a n d  f e e l i n g  p a r t  o f  a  c o m m u n i t y .  B e i n g  c o n n e c t e d  w i t h
o t h e r s  c a n  l o w e r  f e e l i n g s  o f  a n x i e t y  a n d  d e p r e s s i o n .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o
p r o v i d e  y o u n g  p e o p l e  a n d  f a m i l i e s  w i t h  o p p o r t u n i t i e s  t o  i n t e r a c t  a n d
b u i l d  c o n n e c t i o n s .  

C o n n e c t e d n e s s
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G a t h e r i n g  a s  m u c h  b a c k g r o u n d  a n d  f a m i l y  i n f o r m a t i o n  a s  p o s s i b l e  a t
t h e  f i r s t  m e e t i n g  i s  e s s e n t i a l .  T h i s  m a y  i n c l u d e  f i n d i n g  o u t  a b o u t
r e a s o n s  f o r  f l e e i n g  a n d  t h e  f a m i l y ' s  c o u n t r y  o f  o r i g i n ,  l a n g u a g e s
s p o k e n ,  e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e s  a n d  r e l i g i o u s  o r  d i e t a r y
r e q u i r e m e n t s  ( e . g .  H a l a l ) ,  k e e p i n g  a l l  i n f o r m a t i o n  c l e a r  a n d  f a c t u a l
( R e a k e s ,  2 0 0 7 ) .  
I t  i s  i m p o r t a n t  t o  e n s u r e  t h e i r  n a m e s  a r e  p r o n o u n c e d  a n d  s p e l t
p r o p e r l y  b y  a l l  s t a f f .  
C r e a t i n g  a  w e l c o m e  p a c k ,  p l e a s e  s e e  s o u r c e  B  o n  a  c h e c k  l i s t  o f  w h a t
y o u  m a y  w a n t  t o  i n c l u d e  w i t h i n  i t  ( D f E ,  2 0 1 2 ) .  R e s e a r c h  h a s  f o u n d
t h a t  h a v i n g  i n f o r m a t i o n  o n  p e o p l e ,  p l a c e s  a n d  r u l e s  w o u l d  h e l p
b e t t e r  w i t h  s e t t l i n g  i n  ( H a s t i n g s ,  2 0 1 2 ) .  C o n s i d e r  h a v i n g  a  s e p a r a t e
o n e  f o r  p a r e n t s / c a r e r s  a n d  y o u n g  p e o p l e  ( H a s t i n g s ,  2 0 1 2 ) .  
I n i t i a l  m e e t  a n d  g r e e t  w i t h  n e w  a r r i v a l s ,  t h i s  m a y  i n v o l v e  s h o w i n g
p a r e n t s / c a r e r s  a r o u n d  t h e  s c h o o l .  E x p l a i n i n g  a b o u t  t h e  s u b j e c t s  t h e i r
c h i l d  w i l l  s t u d y  a n d  h o w  y o u n g  p e o p l e  a r e  s u p p o r t e d  t o  l e a r n  E n g l i s h
w h i l s t  a t  s c h o o l .  Y o u  m a y  w a n t  t o  d i s c u s s  t h e  p o s s i b l e  d i f f e r e n c e s  i n
t e a c h i n g  m e t h o d s  b e t w e e n  t h e  U K  a n d  t h e  c h i l d ’ s  h o m e  c o u n t r y  ( D f E ,
2 0 1 2 ;  H a s t i n g ,  2 0 1 2 ) .  
S u p p o r t  w i t h  l a n g u a g e  b a r r i e r s  a n d  a d a p t  r e s o u r c e s  w h e r e  p o s s i b l e .
I f  t h e  f a m i l y  i s  n e w  t o  E n g l i s h ,  a d a p t  t h e  r e s o u r c e s  t o  m e e t  t h e i r
n e e d s .  T h i s  c a n  i n c l u d e  p r o d u c i n g  d u a l  l a n g u a g e  n e w s l e t t e r s ,  a s  w e l l
a s  h o m e w o r k  a n d  b o o k s ,  s o  t h e y  c a n  p a r t i c i p a t e  i n  h o m e  l e a r n i n g
w i t h  t h e  c h i l d .  R e s e a r c h  h i g h l i g h t s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h i s ,  “ T o  w o r k
w i t h  t h e  p a r e n t s ,  i t ' s  v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  a s  w e l l  a s  v i s u a l .  … w e
a l s o  u s e  o u r  a d d i t i o n a l  l a n g u a g e  r e s o u r c e s  t o  m a k e  s u r e  t h a t  t h e y ' r e
s e t t l e d  w i t h  w h a t ' s  r e q u i r e d  f o r  c h i l d r e n  o u t s i d e  o f  s c h o o l  t i m e ”
( M a d z i n a  &  T h o n d h l a n a ,  2 0 1 7 ,  p . 1 6 ) . T h e  f o l l o w i n g  w e b s i t e  i n c l u d e s
r e s o u r c e s  d e s i g n e d  t o  s u p p o r t  p a r e n t s / c a r e r s  w h e r e  E n g l i s h  i s  a n
a d d i t i o n a l  l a n g u a g e  I n t e r n a t i o n a l  N e w  A r r i v a l s  |  E A L  S u p p o r t
R e s o u r c e s  |  T w i n k l  
C o n s i d e r  e s s e n t i a l  a r r a n g e m e n t s  s u c h  a s  u n i f o r m s ,  t h i s  m a y  i n c l u d e
a  l o a n  o f  u n i f o r m s  o r  s o u r c i n g  a l t e r n a t i v e  w a y s  o f  a c c e s s i n g  t h e
u n i f o r m .  O t h e r  t h i n g s  t o  c o n s i d e r  m a y  i n c l u d e  s c h o o l  t r a n s p o r t  a n d
i f  t h e  c h i l d  i s  e l i g i b l e  t o  f r e e  s c h o o l  m e a l s  ( D f E ,  2 0 1 2 ) .  

 

D u r i n g  t h e  i n d u c t i o n  p r o c e s s  a n d  w h e n  s p e a k i n g  t o  y o u n g  p e o p l e  a n d
f a m i l i e s ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  c o n s i d e r  a n d  r e s p e c t  t h a t  t h e y  m a y  n o t  w a n t
t o  s h a r e  b a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n  b e c a u s e  o f  p o s s i b l e  t r a u m a t i c
e x p e r i e n c e s  ( R a e ,  2 0 2 3 ) .  A n y  f i r s t  m e e t i n g  m u s t  b e  a p p r o a c h e d
s e n s i t i v e l y .  
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A d m i s s i o n  a n d  I n d u c t i o n  

W h o l e  s c h o o l  s t r a t e g i e s  i n v o l v e  s e n d i n g  c l e a r  c o m m u n i c a t i o n  t h a t
y o u r  s c h o o l  w e l c o m e s  a l l  y o u n g  p e o p l e  a n d  i s  r e f u g e e  f r i e n d l y ,
e n s u r i n g  t h a t  p u p i l s  a n d  f a m i l i e s  f e e l  s a f e  a n d  s u p p o r t e d .    

https://www.twinkl.co.uk/resources/inclusion-teaching-resources/twinkl-recommends-inclusion/international-new-arrivals-ina-twinkl-recommends-inclusion


C o n s i d e r  w o r k i n g  w i t h  r e f u g e e  l e a r n e r s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  i n  t h e i r
h o m e  e n v i r o n m e n t s .  M a d z i n a  &  T h o n d h l a n a  ( 2 0 1 7 )  i n t e r v i e w s  w i t h
t e a c h e r s  h i g h l i g h t  t h e  b e n e f i t s  t h i s  c a n  h a v e  “ m u m  h a s  b e e n
b r i l l i a n t .  W h e n  I  g o  r o u n d  t o  m u m ,  s h e ' s  a l w a y s  g o t  l o a d s  o f
q u e s t i o n s  f o r  m e ,  a n d  I ' v e  a l w a y s  g o t  l o a d s  o f  q u e s t i o n s  f o r  h e r ”
( p . 1 7 ) .
W o r k i n g  t o g e t h e r  w i t h  m u l t i - a g e n c y  t e a m s  t o  s u p p o r t  l a n g u a g e
d e v e l o p m e n t ,  r e s e a r c h  s u g g e s t s  t h a t  w h e n  p a r e n t s / c a r e r s  f e e l
e m p o w e r e d  a n d  s u p p o r t e d  w i t h  t h e i r  l a n g u a g e  c a p a b i l i t i e s  t h i s  m a y
l e a d  t o  m o r e  p o s i t i v e  o u t c o m e s  ( M a d z i n a  &  T h o n d h l a n a ,  2 0 1 7 ) .
R e s e a r c h  s h o w s  t h a t  s i b l i n g s  a r e  o f t e n  t h e  o n e s  p r o v i d i n g  e d u c a t i o n a l
s u p p o r t  a t  h o m e ,  c o n s i d e r  p r o v i d i n g  s u p p o r t  f o r  e x t e n d e d  f a m i l y
l a n g u a g e  d e v e l o p m e n t  ( H a s t i n g s ,  2 0 1 2 ) .
C r e a t e  s o c i a l  g a t h e r i n g s  l i k e  c o f f e e  m o r n i n g s  f o r  f a m i l i e s ,  i n v i t e
p a r e n t s / c a r e r s  t o  a t t e n d  a s s e m b l i e s  a n d  l o o k  a t  d i s p l a y s  o f  w o r k .  T h i s
c a n  h e l p  p a r e n t s / c a r e r s  t o  f e e l  p a r t  o f  a  s c h o o l  c o m m u n i t y  w h e r e
t h e y ’ r e  v a l u e d .  I t  c a n  a l s o  h e l p  t h e m  t o  m e e t  o t h e r  p a r e n t s / c a r e r s  o f
y o u n g  p e o p l e  w i t h i n  t h e i r  c l a s s  ( M a d z i n a  &  T h o n d h l a n a ,  2 0 1 7 ) .  
S e t  u p  r e g u l a r  c h e c k - i n s  w i t h  p a r e n t s / c a r e r s  a n d  a l l o w  t h e m  t o  r a i s e
c o n c e r n s  o r  a s k  q u e s t i o n s  o p e n l y .  T h i s  w i l l  e n s u r e  t h e y  a r e  k e p t  u p  t o
d a t e  w i t h  t h e  y o u n g  p e r s o n ’ s  l e a r n i n g  a n d  h o w  t h e i r  y o u n g  p e r s o n  i s
b e i n g  s u p p o r t e d .  T h i s  c a n  h e l p  f o s t e r  a  c o m m o n  u n d e r s t a n d i n g  o n  t h e
c h i l d ' s  w e l l b e i n g  a n d  e d u c a t i o n  ( M a d z i n a  &  T h o n d h l a n a ,  2 0 1 7 ) .  
C o n s i d e r  a s s i g n i n g  a  m e n t o r  o r  a  f a m i l y  s u p p o r t  w o r k e r  f r o m  t h e
s c h o o l  a s  a  k e y  p o i n t  o f  s c h o o l  c o n t a c t  ( M a d z i n a  &  T h o n d h l a n a ,  2 0 1 7 ) .  
H a v e  a  t r a n s l a t o r  a v a i l a b l e  s o  t h a t  f a m i l i e s  c a n  a s k  a n d  a n s w e r
r e l e v a n t  q u e s t i o n s  d u r i n g  m e e t i n g s  o r  h a v e  a c c e s s  t o  E n g l i s h  a s  a n
A d d i t i o n a l  L a n g u a g e  ( E A L )  t e c h n o l o g y  s u c h  a s  a  t r a n s l a t o r  a p p .   

Y o u n g  p e o p l e  w i l l  b e n e f i t  f r o m  s c h o o l s  t h a t  p r o m o t e  g o o d  h o m e  a n d
s c h o o l  l i n k s ,  h i g h e r  l e v e l s  o f  p a s t o r a l  s u p p o r t ,  o f f e r i n g  p a r e n t s / c a r e r s
t h e  c h a n c e  t o  a c c e s s  s u p p o r t ,  a n d  p r o m o t i n g  a n d  r e c o g n i s i n g  t h e
i m p o r t a n c e  o f  h o m e  l a n g u a g e  a n d  c u l t u r a l  t r a d i t i o n s .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o
e s t a b l i s h  a  p r e f e r r e d  c o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l  w i t h  t h e  f a m i l y  a n d  w h a t
t h e y  a r e  m o s t  c o m f o r t a b l e  w i t h .   

P l e a s e  n o t e  t h e  a b o v e  s t r a t e g i e s  n e e d  t o  b e  c o n s i d e r e d  w i t h  c a r e  a n d
a d v i c e ,  s u p p o r t  f r o m  e x t e r n a l  a g e n c i e s  m a y  n e e d  t o  b e  s o u g h t .  
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F a m i l y  a n d  C o m m u n i t y  L i n k s

P a r t n e r s h i p
P a r t n e r s h i p  w i t h  s p e c i a l i s t  c o l l e a g u e s  a n d  v o l u n t a r y  s e c t o r s  c a n  b e
b e n e f i c i a l ,  p a r t i c u l a r l y  t h o s e  w h o  w i l l  p r o v i d e  o n - s i t e  g u i d a n c e ,
a d v i c e ,  a n d  s u p p o r t .   

C o n s i d e r  i m p l e m e n t i n g  i n t e r v e n t i o n s  s u c h  a s  p e e r - s u p p o r t  s c h e m e s
a n d  e x p e r t  p a r t n e r s h i p s  w i t h  e x t e r n a l  r e f u g e e  y o u t h  c h a r i t i e s .
( G l a d w e l l ,  2 0 1 9 ) .  



O p p o r t u n i t i e s  f o r  s t a f f  t o  h a v e  o n g o i n g  t r a i n i n g  i n  m e e t i n g  a n d
u n d e r s t a n d i n g  t h e  n e e d s  o f  a s y l u m  s e e k i n g  a n d  r e f u g e e  y o u n g
p e o p l e  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  ( R e a k e s ,  2 0 0 7 ;  S o b i t a n ,  2 0 2 2 ) .
T e a c h e r s  p l a y  a  f u n d a m e n t a l  a n d  p o s i t i v e  p a r t  i n  t h e  l i v e s  o f
a s y l u m  s e e k i n g  f a m i l i e s .  H a v i n g  s c h o o l  s t a f f  w h o  u n d e r s t a n d  t h e i r
n e e d s  i s  a  p r o t e c t i v e  f a c t o r  f o r  a s y l u m  s e e k e r s  a n d  r e f u g e e  y o u n g
p e o p l e  i n  s c h o o l  ( M o h a m m o d  &  T h o m a s ,  2 0 1 7 ) .  I t  i s  i m p o r t a n t
s u f f i c i e n t  t r a i n i n g  a n d  s u p p o r t  i s  m a d e  a v a i l a b l e .
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S t a f f  D e v e l o p m e n t  a n d  T r a i n i n g

E A L  P e d a g o g i e s

T h e  B e l l  F o u n d a t i o n  w e b s i t e  T h e  B e l l  F o u n d a t i o n  -  C h a n g i n g  l i v e s  a n d
o v e r c o m i n g  e x c l u s i o n  t h r o u g h  l a n g u a g e  e d u c a t i o n  ( b e l l -
f o u n d a t i o n . o r g . u k )   
B r i t i s h  C o u n c i l  w e b s i t e  S c h o o l  a n d  t e a c h e r  r e s o u r c e s  |  B r i t i s h  C o u n c i l  
L a n g u a g e s  C o n n e c t  w e b s i t e  L a n g u a g e  M a t s  f o r  t h e  C l a s s r o o m  |
L a n g u a g e s  C o n n e c t  
M i d d l e  W e b  w e b s i t e  T r a n s l a n g u a g i n g  L e t s  M L s  U s e  E v e r y t h i n g  i n  T h e i r
T o o l b o x e s  ( m i d d l e w e b . c o m )  

G r i e f ,  L o s s  a n d  B e r e a v e m e n t

W i n s t o n ’ s  W i s h  w e b s i t e  W i n s t o n ' s  W i s h  -  g i v i n g  h o p e  t o  g r i e v i n g  c h i l d r e n
( w i n s t o n s w i s h . o r g )   
C h i l d  B e r e a v e m e n t  w e b s i t e  C h i l d  B e r e a v e m e n t  U K   
S t r o n g  B o n d s  w e b s i t e  R e f u g e e s  -  T r a u m a ,  G r i e f  a n d  L o s s  -  S t r o n g  B o n d s  -
B u i l d i n g  F a m i l y  C o n n e c t i o n s  ( j s s . o r g . a u )  

S t r e s s  a s s o c i a t e d  w i t h  b e i n g  a n  a s y l u m  s e e k e r  c a n  i n c l u d e  b e r e a v e m e n t  a n d
l o s s  a t  a n y  s t a g e  o f  t h e  m i g r a t i o n  p h a s e s .

Y o u n g  M i n d s  w e b s i t e  R e s o u r c e s  F o r  P r o f e s s i o n a l s  W o r k i n g  W i t h  Y o u n g
P e o p l e  |  Y o u n g M i n d s   
M e n t a l l y  H e a l t h y  S c h o o l s  w e b s i t e  ( s p e c i f i c  f o c u s  o n  r e f u g e e  a n d  a s y l u m
s e e k e r s )  R e f u g e e  a n d  a s y l u m  s e e k e r  c h i l d r e n :  M e n t a l l y  H e a l t h y  S c h o o l s   

V a r i o u s  s t u d i e s  s h o w  t h a t  r e f u g e e  a n d  a s y l u m - s e e k i n g  y o u n g  p e o p l e  a r e  a t
h i g h e r  r i s k  o f  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s ,  w i t h  h i g h e r  r a t e s  o f  a n x i e t y  a n d
d e p r e s s i o n  b e i n g  r e p o r t e d  a m o n g  t h o s e  w h o  h a v e  w i t n e s s e d  w a r .  W h i l s t
c l i n i c a l  m e n t a l  h e a l t h  n e e d s  r e q u i r e  s u p p o r t  f r o m  a  t r a i n e d  p r o f e s s i o n a l ,  i t
m a y  b e  u s e f u l  t o  h a v e  a  b a s i c  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  s i g n s  a n d  s y m p t o m s  o f
s o m e  o f  t h e s e  m e n t a l  h e a l t h  n e e d s .  

U n d e r s t a n d i n g  M e n t a l  H e a l t h  N e e d s

https://www.bell-foundation.org.uk/?_gl=1%2Aayo8gd%2A_up%2AMQ..%2A_ga%2ANTY2NDA4ODY3LjE2ODM2MzI5NDM.%2A_ga_QBGWH5CZBF%2AMTY4MzYzMjk0Mi4xLjAuMTY4MzYzMjk0Mi4wLjAuMA..
https://www.britishcouncil.org/school-resources
https://languagesconnect.ie/language-mats/
https://www.middleweb.com/44464/transforming-learning-with-translanguage/
https://www.winstonswish.org/
https://www.childbereavementuk.org/
http://www.strongbonds.jss.org.au/workers/cultures/refugees.html
https://www.youngminds.org.uk/professional/
https://mentallyhealthyschools.org.uk/risks-and-protective-factors/vulnerable-children/refugee-asylum-seeker-children/
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S t a f f  D e v e l o p m e n t  a n d  T r a i n i n g

R e f l e c t i v e  A p p r o a c h e s  a n d  S t a f f  W e l l b e i n g

P l e a s e  f i n d  a t t a c h e d  s o l u t i o n  c i r c l e  t e m p l a t e s  i n  s o u r c e  C ,  t h e s e  c a n
s u p p o r t  r e f l e x i v e  c o n v e r s a t i o n s .  
M e n t a l l y  H e a l t h y  S c h o o l s  w e b s i t e  ( t i p s  f o r  s t a f f  w e l l b e i n g )  1 0  s t e p s  f o r
s c h o o l  s t a f f  w e l l b e i n g  |  S c h o o l  s t a f f  w e l l b e i n g  i d e a s  |  S u p p o r t i n g  s t a f f
c h i l d r e n s  m e n t a l  h e a l t h  |  A n n a  F r e u d  C e n t r e  

H a v i n g  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  s h a r e  b e s t  p r a c t i c e  a n d  a  s a f e  s p a c e  t o  r e f e l c t
w i t h  c o l l e a g u e s  c a n  b e  b e n e f i c i a l  ( R e a k e s ,  2 0 0 7 ) .  G r o u p  o r  i n d i v i d u a l
m o d e l s  c a n  b o t h  b e  e f f e c t i v e .  

B e a c o n  H o u s e  w e b s i t e  H o m e  ( b e a c o n h o u s e . o r g . u k )   
S a f e  H a n d s  T h i n k i n g  M i n d s  ( K a r e n  T r i e s m a n )  S a f e  H a n d s  T h i n k i n g  M i n d s  |
R e l a t i o n a l  a n d  d e v e l o p m e n t a l  t r a u m a  i n  c h i l d r e n   
D a n  S i e g e l ’ s  w e b s i t e  D r .  D a n  S i e g e l  H o m e  P a g e  -  D r .  D a n  S i e g e l
( d r d a n s i e g e l . c o m )   
E d u t o p i a  w e b s i t e  5  T r a u m a - I n f o r m e d  S t r a t e g i e s  f o r  S u p p o r t i n g  R e f u g e e
S t u d e n t s  |  E d u t o p i a  
D r  T i n a  R a e  d e v e l o p i n g  a  s u p p o r t  p l a n  v i d e o  R e f u g e e  S u p p o r t  P l a n  b y  D r
T i n a  R a e  -  Y o u T u b e  
K n o w  M e  t o  T e a c h  M e  ( 2 0 2 0 )  a n d  I n s i d e  I ' m  H u r t i n g  –  P r a c t i c a l  S t r a t e g i e s
f o r  S u p p o r t i n g  C h i l d r e n  w i t h  A t t a c h m e n t  D i f f i c u l t i e s  i n  S c h o o l s  ( 2 0 0 7 )  b y
L o u i s e  B o m b e r   

T r a u m a  i n f o r m e d  p r a c t i c e  a p p r o a c h e s  a r e  u s e f u l  t o  u s e  w i t h  a l l  y o u n g
p e o p l e  a n d  a d u l t s  r e g a r d l e s s  o f  l i v e d  e x p e r i e n c e s .  S o m e  o f  t h e s e  y o u n g
p e o p l e  m a y  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r a u m a  i m p a c t i n g  t h e i r  a b i l i t y  t o  r e g u l a t e
e m o t i o n s .  F o c u s i n g  o n  t r a i n i n g  w h i c h  s u p p o r t s  a n  u n d e r s t a n d i n g  o n  h o w
y o u n g  p e o p l e  m a y  b e  a f f e c t e d  c a n  h e l p  c r e a t e  a  m o r e  c u r i o u s  a n d  o p e n
a t t i t u d e  w o r k f o r c e .  B e l o w  a r e  s o m e  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  w h e r e  t o  s t a r t :   

T r a u m a - I n f o r m e d  P r a c t i c e

https://www.annafreud.org/schools-and-colleges/resources/ten-ways-to-support-school-staff-wellbeing/
https://beaconhouse.org.uk/?section=welcome-to-beacon-house
http://www.safehandsthinkingminds.co.uk/
https://drdansiegel.com/
https://www.edutopia.org/article/5-trauma-informed-strategies-supporting-refugee-students#:~:text=Educators%20can%20help%20refugee%20students%20in%20the%20healing,carrying%20out%20and%20normalizing%20trauma-informed%20pedagogy%20in%20classrooms.
https://www.youtube.com/watch?v=JsZkiqWv4mI


S c h o o l s  n e e d  t o  c o n s i d e r  t h e i r  e t h o s  a n d  a t m o s p h e r e ,  e n s u r i n g  t h e
s c h o o l  p r o m o t e s  a n  a t m o s p h e r e  o f  r e s p e c t  a n d  t r u s t  f o r  a l l .   

A n  a u d i t  o f  t h e  s e t t i n g  e n v i r o n m e n t  c a n  h e l p  t o  c r e a t e  f e e l i n g s  o f  s a f e t y
a n d  b e l o n g i n g .  S e n s o r y  s i g n a l s  t h a t  a r e  f a m i l i a r  t o  u s  c o u l d  b e  v e r y
f r i g h t e n i n g  o r  a r o u s i n g  t o  c h i l d r e n  w h o  a r e  n e w  t o  t h e  c o u n t r y .  C o n s i d e r
b u s y  t i m e s ,  l i g h t i n g ,  s m e l l  a n d  n o i s e ,  p u t  i n  a d a p t a t i o n s  i f  p o s s i b l e .  T h e
f o l l o w i n g  l i n k s  o f f e r  s e n s o r y  a u d i t  t e m p l a t e s
4 . _ E n v i r o n m e n t a l _ s e n s o r y _ a u d i t _ a n d _ c h e c k l i s t _ f o r _ s c h o o l s _ a n d _ c l a s s r o o
m s . d o c x  ( l i v e . c o m )  a n d  S e n s o r y  A u d i t  f o r  S c h o o l s  a n d  C l a s s r o o m s
( b u c k s h e a l t h c a r e . n h s . u k )  

D i s p l a y s  a r e  a  g o o d  w a y  o f  p r o m o t i n g  a  f e e l i n g  o f  b e l o n g i n g  i n  s c h o o l  f o r
r e f u g e e s  a n d  a s y l u m  s e e k e r s .  “ W h e r e  w e  c o m e  f r o m ”  i s  o f t e n  u s e d  a n d
i n v o l v e s  a l l  y o u n g  p e o p l e  w i t h i n  t h e  s c h o o l .  

M a n y  y o u n g  p e o p l e  r e p o r t  h o w  u n f a m i l i a r  a n d  c o n f u s i n g  t h e  s c h o o l
e n v i r o n m e n t  c a n  b e  w h e n  t h e y  f i r s t  s t a r t .   
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S c h o o l  P o l i c y  S u p p o r t  T h e  B e l l  F o u n d a t i o n  S c h o o l  P o l i c i e s  -  T h e  B e l l
F o u n d a t i o n  ( b e l l - f o u n d a t i o n . o r g . u k )   

S c h o o l  p o l i c i e s  a r e  a  p o w e r f u l  t o o l  f o r  h e l p i n g  y o u n g  p e o p l e  f e e l  s a f e  a n d
t h a t  t h e y  b e l o n g ,  r e s u l t i n g  i n  t h e m  b e i n g  r e a d y  t o  l e a r n .  I t  i s  u s e f u l  t o
c o n s i d e r  r e s t o r a t i v e  a p p r o a c h e s  a s  o p p o s e d  t o  b e h a v i o u r a l  c o n s e q u e n c e s  t o
m a n a g e  a n y  c h a l l e n g i n g  b e h a v i o u r  ( H e k ,  2 0 0 5 ) .   

W h o l e  S c h o o l  E t h o s  a n d  P o l i c y

P o l i c i e s

W e l c o m i n g  E n v i r o n m e n t

S c h o o l  A d v e r t i s e m e n t  a n d  C o m m u n i c a t i o n

U t i l i s e  t h e  s c h o o l  w e b s i t e  o r  a n y  o t h e r  o n l i n e  p l a t f o r m s  t o  c o m m u n i c a t e
t h a t  t h e  s c h o o l  w e l c o m e s  a l l  f a m i l i e s .  H i g h l i g h t  t h e  d i f f e r e n t  c u l t u r e s  a n d
b a c k g r o u n d s  i n  t h e  s c h o o l  a n d  h o w  t h e s e  a r e  c e l e b r a t e d  ( e . g .  r e f u g e e
w e e k ) .   

H a v e  m u l t i l i n g u a l  s i g n s  a r o u n d  t h e
s c h o o l .  I n v o l v e  p u p i l s  i n  c r e a t i n g
m u l t i l i n g u a l  d i c t i o n a r i e s ,  s t o r y b o o k s  a n d
o t h e r  r e s o u r c e s .  

I m a g e s  f r o m  G o o g l e  I m a g e s  ( 2 0 2 3 )

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.locala.org.uk%2Ffileadmin%2FServices%2FSensory_OT%2F4._Environmental_sensory_audit_and_checklist_for_schools_and_classrooms.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.buckshealthcare.nhs.uk/cyp/wp-content/uploads/sites/6/2023/05/Sensory-Environmental-Audit.pdf
https://www.bell-foundation.org.uk/eal-programme/guidance/school-policies/?_gl=1*teedbc*_up*MQ..*_ga*MjEwNjIzODQ2MC4xNjgzNjMzMDk3*_ga_QBGWH5CZBF*MTY4MzYzMzA5Ni4xLjEuMTY4MzYzMzExOC4wLjAuMA..
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W o r k i n g  w i t h  o t h e r  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  t e a m s  t h a t  s u p p o r t  i n
c h a l l e n g i n g  r a c i s m .  T h i s  m a y  i n c l u d e  t h e  p o l i c e ,  y o u t h  g r o u p s ,  f o o t b a l l
c l u b s ,  l o c a l  a u t h o r i t y  d e p a r t m e n t s  a n d  o t h e r s .  

C o n s i d e r  i n v o l v i n g  p a r e n t s / c a r e r s  i n  a n y  p r o j e c t s  a n d  w o r k  o n  i s s u e s  o f
r a c e  a n d  j u s t i c e  ( D f E ,  2 0 1 2 ) .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  a p p r o a c h  t h i s  w i t h  c a r e ,
s o m e  y o u n g  p e o p l e  a n d  t h e i r  f a m i l i e s  m a y  n o t  w a n t  t o  b e  i n v o l v e d  i n
t e a c h i n g  o p p o r t u n i t i e s  a n d  s h a r i n g  t h e i r  e x p e r i e n c e s .  R e c o u n t i n g  s u c h
e x p e r i e n c e s  m a y  r e d u c e  f e e l i n g s  o f  s a f e t y  a n d  b e  t r i g g e r i n g  f o r  t h e
i n d i v i d u a l  ( H o b f a l l  e t  a l . ,  2 0 0 7 ) .  

T e a c h i n g  o p p o r t u n i t i e s  c a n  c h a l l e n g e  a n d  b r e a k d o w n  r a c i s m  a n d
s t e r e o t y p i n g ,  r e s u l t i n g  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p o s i t i v e  a t t i t u d e s .
R e s e a r c h  h i g h l i g h t s  t h e  s t e r e o t y p i n g  t h e s e  y o u n g  p e o p l e  m a y
e x p e r i e n c e ,  “ T h e y  t o l d  m e  t o  g o  b a c k  t o  m y  c o u n t r y ”  ( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ,  p .
2 6 8 )  a n d ,  “ t h e y  d o  m a k e  j o k e s  a b o u t  u s . . .  t h e  T a l i b a n ' s  a r r i v e d  o r
s o m e t h i n g  l i k e  t h a t  …  s h e ’ s  g o i n g  t o  b l o w  a  b o m b  o r  s o m e t h i n g ”
( M o h a m e d  &  T h o m a s ,  2 0 1 7 ,  p . 2 5 5 ) .  T h e  c u r r i c u l u m  c a n  b e  u s e d  t o
p r o m o t e  d i v e r s i t y  a n d  e q u a l i t y .  C o n s i d e r  h a v i n g  d i s c u s s i o n s  a b o u t
a s y l u m  s e e k e r s  a n d  t o  s u p p o r t  e m p a t h y ,  d i v e r s i t y ,  m u t u a l  r e s p e c t  a n d
u n d e r s t a n d i n g  o f  h u m a n  r i g h t s  ( R a e ,  2 0 2 3 ) .  

M a n y  y o u n g  p e o p l e  m i g h t  b e  c o n f u s e d  o r  h a v e  q u e s t i o n s  a b o u t  a s y l u m
s e e k e r s  a n d  r e f u g e e s  a n d  w h a t  t h e y  a r e  s e e i n g  o n  t e l e v i s i o n  a n d  s o c i a l
m e d i a .  T h e r e  a r e  s e v e r a l  w e b s i t e s  w h i c h  c a n  s u p p o r t  c o n v e r s a t i o n
a r o u n d  u n d e r s t a n d i n g  c o n f l i c t  a n d  w a r .  S o m e  o f  t h e s e  i n c l u d e  U N I C E F
H o w  t o  t a l k  t o  y o u r  c h i l d r e n  a b o u t  c o n f l i c t  a n d  w a r  |  U N I C E F  P a r e n t i n g
o r  T e a c h e r  V i s i o n  T a l k i n g  W i t h  C h i l d r e n  A b o u t  W a r  a n d  V i o l e n c e  I n  t h e
W o r l d  -  T e a c h e r V i s i o n  

A  k e y  t h e m e  w i t h i n  t h e  r e s e a r c h  w a s  e x p e r i e n c e s  o f  b u l l y i n g  a n d  r a c i a l
h a r a s s m e n t  ( M o h a m e d  &  T h o m a s ,  2 0 1 7 ;  S o b i t a n ,  2 0 2 2 ) .  E d u c a t i n g  t h e
w h o l e  s c h o o l  o n  c e l e b r a t i n g  a n d  u n d e r s t a n d i n g  d i f f e r e n c e s  a n d
w e l c o m i n g  r e f u g e e  a n d  a s y l u m  s e e k e r s  c a n  b e  h e l p f u l .  S c h o o l  b e l o n g i n g
i s  e n h a n c e d  w h e n  s t u d e n t s  p e r c e i v e  t h e i r  c h a r a c t e r i s t i c s  t o  b e  a c c e p t e d
a n d  t h e r e  i s  a  r e p o r t e d  f e e l i n g  o f  s a f e t y  w h e n  r e s p e c t  a n d  a n  i n t e r e s t  i n
t h e i r  c u l t u r e  i s  s h o w n  ( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ) .  T h e  a r r i v a l  o f  n e w  y o u n g  p e o p l e
p r o v i d e s  o p p o r t u n i t i e s  f o r  a l l  a g e s  t o  l e a r n  a b o u t  e m p a t h y ,  s h a r i n g ,
c a r i n g ,  r e s p e c t  a n d  k i n d n e s s .  K e y  L e a d e r s  w e b s i t e  p r o v i d e s  w h o l e  s c h o o l
a n t i  r a c i s m  i n f o r m a t i o n  i n c l u d i n g  a  r e f l e c t i v e  a u d i t i n g  t o o l  W h o l e  s c h o o l
a n t i - r a c i s m  a u d i t  |  T h e  K e y  L e a d e r s  ( t h e k e y s u p p o r t . c o m )  

 

W h o l e  S c h o o l  E t h o s  a n d  P o l i c y

D i s c r i m i n a t i o n  a n d  B u l l y i n g

https://www.unicef.org/parenting/how-talk-your-children-about-conflict-and-war
https://www.teachervision.com/historic-wars-military-action/talking-with-children-about-war-and-violence-in-the-world
https://schoolleaders.thekeysupport.com/administration-and-management/ethos-equality/specific-equality-considerations/whole-school-anti-racism-audit-tool/#heading-0
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Y o u n g  p e o p l e  c a n  e x p e r i e n c e  f u r t h e r  e x c l u s i o n  f r o m  t h e i r  p e e r s  d u e
t o  t h e  l a n g u a g e  b a r r i e r  a n d  d i f f i c u l t i e s  i n  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  o n e
a n o t h e r .  Y o u  m a y  w a n t  t o  e n c o u r a g e  t h e  u s e  o f  h o m e  l a n g u a g e s
w h e r e  a p p r o p r i a t e .  P r o m o t i n g  a l l  p u p i l s  t o  l e a r n  g r e e t i n g s  a n d
g o o d b y e s  i n  r e l e v a n t  l a n g u a g e s .

D u r i n g  t h e  y o u n g  p e r s o n ' s  i n d u c t i o n  p r o c e s s ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t h e y
f u l l y  u n d e r s t a n d  e x a c t l y  w h a t  b u l l y i n g  i s  a n d  w h a t  p r o c e d u r e s  t h e y
s h o u l d  f o l l o w  i f  t h e y  a r e  b u l l i e d .  B y  d o i n g  t h i s  i t  m a y  a v o i d  t h e
y o u n g  p e r s o n  u n d e r e s t i m a t i n g  t h e  a m o u n t  o f  b u l l y i n g  t h a t  t h e y  m a y
e x p e r i e n c e  ( H a s t i n g s ,  2 0 1 2 ) .    

E f f e c t i v e  m o n i t o r i n g  a n d  g u i d e l i n e s  f o r  a l l  s t a f f  o n  w h a t  f a l l s  u n d e r
r a c i a l  h a r a s s m e n t  a n d  w h a t  d o e s  n o t .  C o n s e q u e n c e s  a g a i n s t  p u p i l s
w h o  p a r t a k e  i n  r a c i a l  h a r a s s m e n t  a r e  n e e d e d  a n d  t h e s e  s h o u l d  b e
s e e n  b y  a l l  t o  b e  f a i r .  T h e s e  c o n s e q u e n c e s  s h o u l d  b e  u n d e r s t o o d  b y
a l l  p u p i l s  a n d  s t a f f  a n d  c a r r i e d  o u t  c o n s i s t e n t l y  ( D f E ,  2 0 1 2 ) .  

Y o u n g  p e o p l e  w h o  h a v e  b e e n  v i c t i m s  o f  r a c i a l  h a r a s s m e n t  w i l l  n e e d
s u p p o r t .  A c t i o n  s h o u l d  b e  t a k e n ,  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l  i s  n o t
s u b j e c t  t o  f u r t h e r  i n c i d e n t s .  Y o u  m a y  w a n t  t o  p r o v i d e  l o n g - t e r m
s u p p o r t ,  i n c l u d i n g  t h e  u s e  o f  p e e r  s u p p o r t  s c h e m e s  a n d  m e n t o r s .  T h e
S c h o o l s '  S t a n d a r d s  f o r  R a c i a l  E q u a l i t y  i n  S c h o o l s  i s  a  d o c u m e n t
w h i c h  c a n  s u p p o r t  t h i s  s c h o o l  s t a n d a r d  ( 1 8 / 1 / 0 0 )   ( D f E ,  2 0 1 2 ) .  

W h o l e  S c h o o l  E t h o s  a n d  P o l i c y

D i s c r i m i n a t i o n  a n d  B u l l y i n g

https://dera.ioe.ac.uk/9918/1/learning_for_all_standards_for_racial_equality.pdf
https://dera.ioe.ac.uk/9918/1/learning_for_all_standards_for_racial_equality.pdf
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WHAT THE RESEARCH
TELLS US 



N o t i f y  t h e  c l a s s  t h a t  t h e y  w i l l  b e  r e c e i v i n g  a  n e w  a r r i v a l .  
I n t r o d u c e  y o u r s e l f  a n d  w r i t e  d o w n  y o u r  n a m e  f o r  t h e  c h i l d .  
L e a r n  t h e  c o r r e c t  p r o n u n c i a t i o n  o f  t h e  c h i l d ' s  n a m e .  
T r y  t o  g r e e t  t h e  c h i l d  a t  t h e  s t a r t  o f  e v e r y  d a y  o r  l e s s o n .   
E n s u r e  t h e  c h i l d  i s  s i t t i n g  w i t h  s y m p a t h e t i c  p e e r s ,  i d e a l l y  t h o s e  w h o
s p e a k  t h e  s a m e  l a n g u a g e .  

A  k e y  t h e m e  w i t h i n  r e s e a r c h  i s  t h e  p r e s e n c e  o f  a  c a r i n g  a n d  c o m m i t t e d
a d u l t  ( G l a d w e l l ,  2 0 1 9 ) :  t h e i r  p r e s e n c e  i s  i m p o r t a n t  f o r  y o u n g  p e o p l e
j o i n i n g  n e w  c l a s s r o o m s .  A l o n g s i d e  a n  a d u l t  w h o  w i l l  s u p p o r t  t h e m  f o r  a
l o n g  t i m e ,  t h e r e  a r e  o t h e r  t h i n g s  t o  c o n s i d e r  w h e n  w e l c o m i n g  a  n e w
a r r i v a l  t o  y o u r  c l a s s r o o m  ( D e p a r t m e n t  f o r  E d u c a t i o n  a n d  E m p l o y m e n t ,
2 0 1 2 ) :  

F o r  s o m e  y o u n g  p e o p l e ,  t h e i r  p r i o r  e d u c a t i o n  m a y  h a v e  b e e n
i n t e r r u p t e d  o r  t h i s  c o u l d  b e  t h e i r  f i r s t  e x p e r i e n c e  o f  f o r m a l  e d u c a t i o n
( R u t t e r ,  2 0 0 6 ) .  R u t t e r  ( 2 0 0 6 )  s h a r e s  t h e  e x p e r i e n c e  o f  o n e  t e a c h e r ;  " I
h a d  t o  t e a c h  h e r  t o  u s e  a  p e n c i l ,  r u l e r  a n d  s c i s s o r s  w h e n  s h e  f i r s t
a r r i v e d "  ( p . 1 6 5 ) .  I f  t h i s  i s  t h e  c a s e ,  t h e n  c h i l d r e n  w i l l  r e q u i r e  a d d i t i o n a l
s u p p o r t  w i t h  l e a r n i n g  t h e  b a s i c  s k i l l s  f o r  b e i n g  i n  a  c l a s s r o o m .  
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S u p p o r t i n g  C l a s s r o o m  I n d u c t i o n

T h e  c l a s s r o o m  s t r a t e g i e s  o u t l i n e d  b e l o w  a r e  d i v i d e d  i n t o  t h e  k e y
t h e m e s  t h a t  a p p e a r  w i t h i n  t h e  l i t e r a t u r e .  T h e s e  s t r a t e g i e s  s h o u l d
b e  a b l e  t o  b e  i m p l e m e n t e d  w i t h i n  a  c l a s s r o o m  s e t t i n g ,  w i t h o u t
i n c u r r i n g  a d d i t i o n a l  c o s t s .

C r e a t i n g  a  P e e r  G r o u p

C r e a t e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  s o c i a l  t i m e  o u t s i d e  o f  t h e  c l a s s r o o m  ( e . g . ,
s o c i a l  t r i p s )  ( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ) .  
C r e a t i v e  w o r k s h o p s  t o  i n c r e a s e  s e l f - e s t e e m  a n d  f e e l i n g s  o f
p o p u l a r i t y  ( R o u s s e a u ,  2 0 0 5 ) .  
C r e a t e  p e e r  s u p p o r t  g r o u p s  w i t h  y o u n g  p e o p l e  o f  s i m i l a r
b a c k g r o u n d s .  
B e f r i e n d i n g / b u d d y  s y s t e m .  

N e w  a r r i v a l s  p l a c e  h i g h  v a l u e  o n  f o r m i n g  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  t h e i r  p e e r s .
R e s e a r c h  h a s  h i g h l i g h t e d  t h a t ,  t o  h e l p  y o u n g  p e o p l e  s e t t l e ,  t h e y  l i k e  t o
h a v e  s o m e o n e  t o  t a l k  t o  w h o  s h a r e s  t h e i r  b a c k g r o u n d ,  c u l t u r e  a n d  r a c e
( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ) .  T h e r e  i s  a l s o  a  b e n e f i t  i n  m i x i n g  w i t h  o t h e r  y o u n g
p e o p l e  f r o m  a  v a r i e t y  o f  b a c k g r o u n d s  ( H e k ,  2 0 0 5 ) .  T o  s u p p o r t  n e w l y
a r r i v e d  y o u n g  p e o p l e  b u i l d  p e e r  r e l a t i o n s h i p s ,  c o n s i d e r  t h e  f o l l o w i n g :   

B e  m i n d f u l  t h a t  s o m e  y o u n g  p e o p l e  h a v e  p r e v i o u s l y  n o t  b e e n  i n
e d u c a t i o n  o r  i n  e d u c a t i o n  s y s t e m s  t h a t  a r e  m o r e  f o r m a l  t h a n  t h e  U K .
C o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s  c o u l d  b e  v e r y  n e w  t o  t h e m ;  e n s u r e  t h a t
t h e s e  a r e  s t r u c t u r e d  a n d  m o d e l l e d  a p p r o p r i a t e l y .  



R a i s e  a w a r e n e s s  o f  f o r c e d  m i g r a t i o n  ( G l a d w e l l ,  2 0 1 9 ) .  S o m e  s u g g e s t e d
r e s o u r c e s  a r e  b e l o w :

( 1 8 )  H o m e  |  a n  A a r d m a n  a n d  S a v e  t h e  C h i l d r e n  U K  s h o r t  f i l m  -
Y o u T u b e  
M y  N a m e  i s  N o t  R e f u g e e  b y  K a t e  M i l n e r

U s e  b o o k s  a n d  s t o r i e s  t o  r a i s e  a w a r e n e s s  o f  t h e  r e f u g e e  e x p e r i e n c e .
S o m e  s u g g e s t i o n s  a r e  b e l o w :

T h e  J o u r n e y  b y  F  S a n n a  
T h e  S u i t c a s e  b y  C h r i s  N a y l o r - B a l l e s t e r o s  
M i g r a n t s  b y  I s s a  W a t a n a b e  
T h e  A r a b i c  Q u i l t :  A n  I m m i g r a n t  S t o r y  b y  A y a  K h a l i l  
T h e  B o y  a t  t h e  B a c k  o f  t h e  C l a s s  b y  O n j a l i  R a u f  
W h e n  S t a r s  a r e  S c a t t e r e d  b y  V i c t o r i a  J a m i e s o n  
O t h e r  W o r d s  f o r  H o m e  b y  J a s m i n e  W a r g a  
M y  T w o  B l a n k e t s  b y  I r e n a  K o b a l d  

U s e  b o o k s  a n d  s t o r i e s  t o  u n d e r s t a n d  a n d  c e l e b r a t e  d i f f e r e n t  c u l t u r e s ,
f a i t h s  a n d  r e l i g i o n s .  S o m e  s u g g e s t i o n s  a r e  b e l o w :

I n  m y  M o s q u e  b y  M .  O .  Y u k s e l  
H a t s  o f  F a i t h  b y  M e d e i a  C o h a n  
H a l a l  H o t  D o g  b y  S u s a n n a h  A z i z  
T h e  P r o u d e s t  B l u e  b y  I b t i h a j  M u h a m m a d  
T h e  C o l o u r s  o f  U s  b y  K a r e n  K a t z  
T h e  B e s t  D i w a l i  E v e r  b y  S o n a l i  S h a h   
E v e r y b o d y  C o o k s  R i c e  b y  N o r a h  D o o l e y  
W e l c o m e  t o  O u r  W o r l d  b y  M o i r a  B u t t e r f i e l d  
T h i s  i s  H o w  W e  D o  I t :  O n e  D a y  i n  t h e  L i v e s  o f  7  K i d s  f r o m  A r o u n d
t h e  W o r l d  b y  M a t t  L a m o t h e
R a m a d a n  B o o k - A - D a y  R e s o u r c e  |  r a b i a k h o k h a r . c o m  

C o m p l e t e  t h e  ‘ T r e e  o f  l i f e ’  i n t e r v e n t i o n  a s  a  c l a s s  ( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ) .
h t t p s : / / w w w . c r s . o r g / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / t o o l s - r e s e a r c h / t r e e - o f - l i f e . p d f  

C e l e b r a t i n g  d i f f e r e n c e s  w i t h i n  a n y  s c h o o l  o r  c l a s s r o o m  c r e a t e s  a  c u l t u r e
o f  a c c e p t a n c e  a n d  i n c l u s i o n ,  a l l o w i n g  y o u n g  p e o p l e  t o  f e e l  s a f e  a n d
w e l c o m e d  w i t h i n  t h e  s c h o o l  e n v i r o n m e n t .  A  f e w  s u g g e s t e d  a c t i v i t i e s  t o
t r y  w h e n  c e l e b r a t i n g  d i f f e r e n c e s :  
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C e l e b r a t i n g  D i f f e r e n c e s

https://www.youtube.com/watch?v=eJ3mOQaA5nE
https://www.rabiakhokhar.com/ramadan-book-a-day-resource
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/tree-of-life.pdf
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D i f f e r e n t i a t i o n

L e a r n i n g  E n g l i s h

I f  p o s s i b l e ,  i n c l u d e  o r  s e e k  a d v i c e  f r o m  E A L  s t a f f  i n  p l a n n i n g
l i t e r a c y  c o n t e n t .   
C h o o s e  t e x t s  t h a t  h a v e  c l e a r l y  p r i n t e d  t e x t  a n d  r e l e v a n t
i l l u s t r a t i o n s .  
W h e n  i n t r o d u c i n g  a  n e w  t e x t ,  t a k e  t i m e  t o  g i v e  a n  o v e r v i e w  t o
y o u n g  p e o p l e  i n  t h e i r  h o m e  l a n g u a g e .  
S u p p o r t  i n t r o d u c i n g  n e w  t e x t s  o r  t o p i c s  w i t h  v i s u a l s  o r  a r t i f a c t s
f r o m  t h e  s t o r y .  
S p e n d  t i m e  d i s c u s s i n g  t h e  m e a n i n g  o f  w o r d s .  G i v e  p a r t i c u l a r
f o c u s  t o  i d i o m s ,  w h i c h  w i l l  b e  s p e c i f i c  t o  t h e  E n g l i s h  l a n g u a g e .  
W h e r e  p o s s i b l e ,  u s e  c o n c r e t e  r e s o u r c e s .  

E n g a g i n g  i n  l e a r n i n g  w h e r e  t h e  c o n t e n t  a n d  c u r r i c u l u m  a r e
a d a p t e d  t o  m e e t  t h e  i n d i v i d u a l  c h i l d ’ s  n e e d s  i s  i m p o r t a n t  i n
s e t t l i n g  a n y  n e w  l e a r n e r  ( G l a d w e l l , 2 0 1 9 ) .  Y o u n g  p e o p l e ’ s  p r o g r e s s
s h o u l d  b e  a s s e s s e d  a n d  r e a s s e s s e d  f o l l o w i n g  a  s p e c i f i c  p e r i o d .  T o
e n s u r e  t h e  b e s t  p r o g r e s s  i s  m a d e ,  d i f f e r e n t i a t i o n  s h o u l d  t a k e  p l a c e .  

T h e r e  a r e  t w o  c o m m o n l y  u s e d  a p p r o a c h e s  t o  p r o m o t i n g  E A L ;  t o t a l
i m m e r s i o n  a n d  p a r t i a l  i m m e r s i o n .  

T o t a l  i m m e r s i o n :  U s i n g  o n l y  E n g l i s h  w i t h i n  t h e  c l a s s r o o m  

P a r t i a l  i m m e r s i o n / B i l i n g u a l  a p p r o a c h :  U s i n g  s o m e  h o m e  l a n g u a g e
a l o n g s i d e  E n g l i s h  w i t h i n  t h e  c l a s s r o o m .   

A  b i l i n g u a l  a p p r o a c h  i s  a r g u e d  t o  o f f e r  c o g n i t i v e  b e n e f i t s  w h i c h
s u p p o r t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  E n g l i s h .  U s i n g  t h e  h o m e  l a n g u a g e
p r o v i d e s  a  f o u n d a t i o n  f o r  s u p p o r t i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  E n g l i s h
a n d  b y  u s i n g  h o m e  l a n g u a g e  t o  s u p p o r t  l a n g u a g e ,  y o u  i n  t u r n ,
s u p p o r t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  E n g l i s h  ( M a d z i n a  &  T h o n d h l a n a ,  2 0 1 7 ) .  
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L e a r n i n g  E n g l i s h

A c c e s s  t o  b o o k s  a n d  s t o r i e s  i n  b o t h  t h e i r  h o m e  l a n g u a g e  a n d
E n g l i s h  ( H e k ,  2 0 0 5 ) .   
E n c o u r a g e  t h e  l e a r n i n g  o f  e q u i p m e n t ,  s y m b o l s  a n d  t e r m s  o f  y o u r
s u b j e c t  u s i n g  p i c t u r e s  o r  l a b e l s .   
I f  y o u n g  p e o p l e  a r e  l i t e r a t e  i n  t h e i r  h o m e  l a n g u a g e ,  b i l i n g u a l
d i c t i o n a r i e s  c a n  b e  u s e d .   
A s k  s t u d e n t s  f o r  t h e  e q u i v a l e n t  o f  E n g l i s h  w o r d s  i n  t h e i r  h o m e
l a n g u a g e .  
W h e r e  p o s s i b l e ,  i n t r o d u c e  r e a d i n g  b o o k s  a n d  s u b j e c t  s p e c i f i c
b o o k s  i n  t h e  c h i l d ’ s  h o m e  l a n g u a g e .  
H a v e  s i g n s  a n d  l a b e l s  i n  m u l t i p l e  l a n g u a g e s .  

I n i t i a l l y ,  t o  b u i l d  c o n f i d e n c e ,  s t a r t  w i t h  c o p y i n g  w r i t t e n  w o r d s .
U s e  s i m p l e  s e n t e n c e s  o r  l a b e l s  f o r  d i a g r a m s .   
P r o v i d e  v i s u a l  p r o m p t s  a n d  c u e s  a l o n g s i d e  v e r b a l  i n s t r u c t i o n s
( e . g . ,  v i d e o s ,  s l i d e s ,  p i c t u r e s  a n d  d i a g r a m s )  ( K h a w a j a  &  H o w a r d ,
2 0 2 1 ) .
P r o v i d e  w o r d  b a n k s  a n d / o r  g l o s s a r i e s  ( K h a w a j a  &  H o w a r d ,  2 0 2 1 ) .  
A l l o w  l o t s  o f  l i s t e n i n g  t i m e .  
T e a c h  b a s i c  E n g l i s h  p h r a s e s ;  y e s ,  n o ,  p l e a s e ,  t h a n k  y o u ,  I  d o n ’ t
u n d e r s t a n d ,  p l e a s e  c a n  I  h a v e . . .  
R e a d i n g  a l o u d  t o  t h e  c l a s s ,  s o  w o r d s  c a n  b e  l i s t e n e d  t o  a s  t h e y
a r e  f o l l o w e d  i n  t h e  t e x t .   

I m p l e m e n t i n g  a  b i l i n g u a l  a p p r o a c h  i n  y o u r  c l a s s r o o m :   

 

A d d i t i o n a l  s t r a t e g i e s  t o  s u p p o r t  t h e  l e a r n i n g  o f  E n g l i s h :   

  

U s i n g  y o u n g  p e o p l e ’ s  h o m e  l a n g u a g e  w i t h i n  t h e  c l a s s r o o m  d o e s  n o t
i m p a c t  o n  t h e i r  l i k e l i h o o d  o f  l e a r n i n g  E n g l i s h .  I n  f a c t ,  i t  c a n  m a k e
t h e m  f e e l  m o r e  c o n f i d e n t  i n  t r y i n g  E n g l i s h ,  k n o w i n g  t h a t  t h e i r
h o m e  l a n g u a g e  i s  v a l u e d  w i t h i n  t h e  c l a s s r o o m .  
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A c c o r d i n g  t o  B r o n f e n b r e n n e r  ( 2 0 0 6 )  a  p e r s o n ' s  b e l o n g i n g  i s
i n f l u e n c e d  a n d  i n f o r m e d  b y  i n t e r a c t i o n s  f r o m  s y s t e m s  s u r r o u n d i n g
a  c h i l d ' s  l i f e  –  t h e  B i o - E c o l o g i c a l  S y s t e m s  T h e o r y .  A c c o r d i n g  t o  t h i s
m o d e l ,  s c h o o l  b e l o n g i n g  i s  i n f l u e n c e d  b y  s t u d e n t s ’  i n t e r a c t i o n s
w i t h i n  a  c o m p l e x  s y s t e m .  S o b i t a n  ( 2 0 2 2 )  c o m p l e t e d  r e s e a r c h  i n t o
u n d e r s t a n d i n g  e x p e r i e n c e s  o f  r e f u g e e  y o u n g  p e o p l e  i n  a  s c h o o l
s e t t i n g  a n d  d e m o n s t r a t e d  f o u r  k e y  t h e m e s  a s  s h o w n  i n  t h e
i l l u s t r a t i o n  b e l o w .   
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W h e n  l o o k i n g  a t  a n  i n d i v i d u a l  l e v e l ,  a  k e y  t h e m e  a n d  i m p o r t a n t
f a c t o r  i n  s u c c e s s f u l  i n t e g r a t i o n  i s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  f e e l i n g
i n c l u d e d  a n d  a  p a r t  o f  t h e  s c h o o l  c o m m u n i t y .  M c I n t y r e  a n d  H a l l
( 2 0 2 0 )  n o t e d  t h a t  r e f u g e e  y o u n g  p e o p l e  a r e  i n c r e a s i n g l y  b e c o m i n g
i n v i s i b l e  a n d  v u l n e r a b l e  w i t h i n  t h e  U K .  T h e  r o l e  t h e  s c h o o l  p l a y s  i s
t h e r e f o r e  p i v o t a l  i n  c h a n g i n g  t h i s .  S c h o o l  i s  i n  a  g r e a t  p o s i t i o n  t o
i n c r e a s e  s e n s e  o f  b e l o n g i n g ,  w h i c h  m a y  h a v e  b e e n  l o s t .   
S c h o o l  b e l o n g i n g  c a n  b e  d e f i n e d  a s  ‘ t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  s t u d e n t s
f e e l  p e r s o n a l l y  a c c e p t e d ,  r e s p e c t e d ,  i n c l u d e d ,  a n d  s u p p o r t e d  b y
o t h e r s  i n  t h e  s c h o o l  s o c i a l  e n v i r o n m e n t ’  ( G o o d e n o w ,  1 9 9 3 ) .   

C r e a t i n g  a n d  S u p p o r t i n g  a  S e n s e  o f  B e l o n g i n g

U s i n g  t h e s e  s u b - t h e m e s  a n d  f u r t h e r  r e s e a r c h ,  w e  h a v e  b r o k e n  d o w n
s o m e  h e l p f u l  i d e a s ,  b a s e d  o n  e v i d e n c e ,  t h a t  c o u l d  h e l p  p r o m o t e
b e s t  p r a c t i c e  f o r  s u p p o r t i n g  r e f u g e e  y o u n g  p e o p l e  o n  a n  i n d i v i d u a l
b a s i s ,  t r a n s i t i o n i n g  t o  s c h o o l  i n  t e r m s  o f  t h e i r  s e n s e  o f  b e l o n g i n g .  



B e i n g  a  p a r t  o f  a  s p o r t s  t e a m  o r  c l u b /  o u t  o f  c u r r i c u l u m
a c t i v i t i e s  –  p a r t i c i p a n t s  c l a i m e d  t h a t  “ i t  w o u l d  m a k e  m e  f e e l
m o r e  i n c l u d e d  i n  t h i n g s ”  ( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ,  p . 2 6 8 ) .  P a r t i c i p a t i n g  i n
b r o a d e r  s c h o o l  a c t i v i t i e s  w a s  t h e  o n l y  t i m e  y o u n g  p e o p l e  f e l t
c o m p e t e n t  a n d  c e l e b r a t e d  ( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ) .  M a k i n g  c l u b s  a
p r i o r i t y  a n d  p u b l i s h i n g  t h e s e  a f t e r  s c h o o l  a c t i v i t i e s  i n  t u t o r
g r o u p s  a s  w e l l  a s  s e n d i n g  l e t t e r s  h o m e  s o  t h a t  s t u d e n t s  a r e  f u l l y
a w a r e  o f  w h a t  i s  o f f e r e d .  

C r e a t i v e  w o r k s h o p s  i n  t h e  c l a s s r o o m  c a n  h a v e  a  b e n e f i c i a l  e f f e c t
o n  t h e  s e l f - e s t e e m  o f  y o u n g  p e o p l e  f r o m  v a r i o u s  c u l t u r e s  a n d
b a c k g r o u n d s .  I t  h e l p s  r e c o n s t r u c t i o n  o f  a  m e a n i n g f u l  p e r s o n a l
w o r l d  w h i l e  s i m u l t a n e o u s l y  s t r e n g t h e n i n g  t h e  l i n k  o f  t h e  y o u n g
p e r s o n  t o  t h e  g r o u p ,  e n a b l i n g  t h e m  t o  i n t e g r a t e  t h e i r
e x p e r i e n c e s  a n d  b a c k g r o u n d  w i t h  t h o s e  i n  t h e  c l a s s .  R o u s s e a u
( 2 0 0 5 )  c o m p l e t e d  r e s e a r c h  i n t o  t h e  u s e  o f  t h e  c r e a t i v e  a r t s  a s  a
w a y  o f  c o m m u n i c a t i o n  a n d  f o u n d  t h a t  i t  w a s  b e n e f i c i a l  o n  s e l f -
e s t e e m  a n d  h e l p e d  t h e m  t o  t a l k  a b o u t  t h e i r  e x p e r i e n c e s  a n d
b a c k g r o u n d  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  c r e a t i v e  m e a n s .  K a z z u m  A r t s  h a s
r e s o u r c e s  f o r  c r e a t i v e  e x p r e s s i o n ,
h t t p s : / / w w w . k a z z u m . o r g / r e s o u r c e s .

H a v i n g  a n  i d e n t i f i e d  r o l e  i n  s c h o o l ,  a c t i n g  a s  a  m e n t o r  t o  n e w
a r r i v a l s  i n c r e a s e s  a  s e n s e  o f  p u r p o s e  a n d  b e l o n g i n g  ( S o b i t a n ,
2 0 2 2 ) .  

P l a n n i n g  A l t e r n a t i v e  T o m o r r o w s  w i t h  H o p e  ( P A T H )  i n t e r v e n t i o n  i s
p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  w h e n  s u p p o r t i n g  y o u n g  p e o p l e  w i t h  e x a m s .
P A T H  i s  a  g r e a t  w a y  t o  s u p p o r t  a  y o u n g  p e r s o n  w h i l s t  s h o w i n g
t h e m  t h a t  t h e i r  g o a l s  a n d  d r e a m s  m a t t e r .  P l e a s e  s e e  t h e
f o l l o w i n g  l i n k  f o r  m o r e  d e t a i l s :  P A T H  |  P e r s o n  C e n t r e d  P l a n n i n g  |
P e r s o n  C e n t r e d  P l a n n i n g  T o o l s  ( i n c l u s i v e - s o l u t i o n s . c o m )
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B o o k s  r e a d i l y  a v a i l a b l e  i n  c l a s s r o o m s  s h o w i n g  a  r a n g e  o f
e x p e r i e n c e s  a n d  t h a t  r e p r e s e n t  r e f u g e e  a n d  a s y l u m - s e e k i n g
y o u n g  p e o p l e  w i t h  t h e  p u r p o s e  o f  s h a r i n g  e x p e r i e n c e s  a n d
c r e a t i n g  a  s e n s e  o f  t o g e t h e r n e s s .  

P a i r i n g  w i t h  a n  E n g l i s h - s p e a k i n g  b u d d y  t o  h e l p  a d d r e s s
l a n g u a g e  d i f f i c u l t i e s  a n d  b a r r i e r s ,  l e a r n i n g  t o g e t h e r  a n d
i n c l u d i n g  e a c h  o t h e r  i n  c h a l l e n g i n g  t a s k s .  

S u p p o r t  w i t h  s c h o o l  r u l e s  a n d  e x p e c t a t i o n s ,  n a v i g a t i n g  s c h o o l
s y s t e m .  S o m e  y o u n g  p e o p l e  h a v e  e x p r e s s e d  c o n f u s i o n  o v e r
s c h o o l  r u l e s ,  n o t  u n d e r s t a n d i n g  t h e  l a n g u a g e  o r  w h a t  i s
e x p e c t e d  o f  t h e m .  I n c l u d i n g  t h e s e  y o u n g  p e o p l e  i n  t h e  m a k i n g  o f
c l a s s  r u l e s  a n d  d e m o n s t r a t i n g  t h e  r u l e s  o f  t h e  s c h o o l  i s  v e r y
i m p o r t a n t  i n  s e t t l i n g  n e w  s t u d e n t s  a n d  i n c l u d i n g  t h e m  ( S o b i t a n ,
2 0 2 2 ) .  

R e c o g n i s i n g  t h a t  a s y l u m - s e e k e r s  a n d  r e f u g e e s  a r e  n o t  a
h o m o g e n e o u s  g r o u p .  T h e y  a r e  a l l  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i f f e r i n g
n a t i o n a l i t i e s ,  c u l t u r e ,  l a n g u a g e s ,  a n d  e d u c a t i o n a l  a b i l i t i e s .   
R e c o g n i s e  a n d  v a l u e  t h e s e  y o u n g  p e o p l e  a s  i n d i v i d u a l s  r a t h e r
t h a n  a s  r e f u g e e s .  T h i s  w i l l  m a k e  i t  e a s i e r  t o  d e a l  w i t h  t h e
c h a l l e n g e s  t h e y  f a c e  a s  a  p e r s o n  a n d  n o t  a s  a  c a t e g o r y  o r  l a b e l
( R e a k e s ,  2 0 0 7 ) .

B e  a w a r e  o f  i n d i v i d u a l  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  s o  t e a c h i n g  c a n
b e  m o d i f i e d .    

S o  h o w  c a n  w e  s h o w  i n c l u s i o n  o f  o u r  y o u n g  r e f u g e e  s t u d e n t s ?  H o p e
( 2 0 0 8 )  c o m p l e t e d  r e s e a r c h  l o o k i n g  a t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e
r e f u g e e  a n d  a s y l u m  s e e k e r  i d e n t i t y  i n  c h i l d r e n ’ s  l i t e r a t u r e  a n d  i t s
r o l e  i n  e d u c a t i o n .  W h a t  c a m e  o f  t h i s  w a s  t h e  c l e a r  i d e a  t h a t  n e w
h y b r i d  i d e n t i t i e s  w e r e  d e v e l o p i n g .  R e a d e r s  n e e d e d  t o  s e e
t h e m s e l v e s  r e p r e s e n t e d  i n  b o o k s  t o  a f f i r m  t h e i r  p l a c e  i n  t h e  w o r l d ,
u s i n g  s t o r y  t o  h i g h l i g h t  c u r r e n t  s i t u a t i o n s .  H o p e  h i g h l i g h t s  t h e
s t o r y  ‘ T h e  S i l v e r  S w o r d ’  b y  I a n  S e l l i v e r  w h i c h  g i v e s  u s  t h e  r e f u g e e
e x p e r i e n c e  i n  t h e  f o r m  o f  a n  i m a g i n e d  a d v e n t u r e  s t o r y ;  c h i l d r e n
c r o s s i n g  b o r d e r s  t o  e s c a p e ,  t r a v e l l i n g  t h o u s a n d s  o f  m i l e s  i n
d a n g e r o u s  c o n d i t i o n s ,  a n d  f i n a l l y  b e i n g  r e u n i t e d  w i t h  t h e i r  p a r e n t s
( H o p e ,  2 0 0 8 ) .  A l t h o u g h  t h i s  c a n  b e  u s e d  w i t h  t h e  i n d i v i d u a l  y o u n g
p e r s o n  i n  m i n d ,  s t o r i e s  c a n  a l s o  b e  i n c l u d e d  i n  e v e r y d a y  r e a d i n g
a n d  t e a c h i n g  t o  h e l p  i n f o r m  o t h e r s  o f  t h e  b a c k g r o u n d  o f  r e f u g e e
y o u n g  p e o p l e .  
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H a v i n g  a  t r u s t e d  a d u l t / s u p p o r t i v e  t e a c h e r  w h o  u n d e r s t a n d s  i s
v e r y  i m p o r t a n t  –  o n e  p a r t i c i p a n t  c l a i m e d  t h a t  “ H e  k n o w s  m o r e  o f
m y  s t o r y  a n d  i s  m o r e  c a r e f u l  w h a t  h e  s a y s  t o  m e  a n d  s t u f f ”
( S o b i t a n ,  2 0 2 2 ,  p . 2 6 8 ) .  B e i n g  a w a r e  o f  t h e  y o u n g  p e r s o n  a s  a n
i n d i v i d u a l  a n d  a w a r e  o f  t h e i r  i n d i v i d u a l  s t o r y  w i l l  h e l p  t e a c h e r s
t o  b e  m o r e  a w a r e  o f  s o m e  s e n s i t i v e  t o p i c s  t h e y  m a y  w i s h  t o  c o v e r
a n d  m a y b e  p r e - w a r n  o r  s u p p o r t  t h e  y o u n g  p e r s o n  i n  t h i s .
P o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p s  m a k e  r e f u g e e s  f e e l  l i k e  t h e y  b e l o n g
( p l e a s e  s e e  t h e  s t a f f  d e v e l o p m e n t  a n d  t r a i n i n g  s e c t i o n  i n  w h o l e
s c h o o l  l e v e l  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ) .  A n o t h e r  e l e m e n t  i s  t h a t  i t
e n a b l e s  t e a c h e r s  t o  m a n a g e  a n d  c o n t r o l  c o n t e n t  a n d  c l a s s r o o m s
b e t t e r ,  a d d i n g  t o  f e e l i n g s  o f  s a f e t y  a n d  i n c r e a s i n g  l i k e l i h o o d  f o r
l e a r n i n g .    

I n c l u d e  t h e  y o u n g  p e r s o n  i n  p l a n n i n g  i n t e r v e n t i o n  a n d  s u p p o r t
f o r  o t h e r s  t h a t  a r e  i n  a  s i m i l a r  p o s i t i o n .  G i v i n g  t h e  y o u n g  p e r s o n
a  s e n s e  o f  i m p o r t a n c e  a n d  p l a c e ,  i n c l u d i n g  t h e s e  y o u n g  p e o p l e
i n  p l a n n i n g  i n t e r v e n t i o n s  a n d  s u p p o r t  f o r  o t h e r s  t h a t  f e e l  s i m i l a r
o r  e x p e r i e n c e  s i m i l a r  a d v e r s i t y ,  i s  a  g r e a t  w a y  t o  i n c r e a s e  s e l f -
e s t e e m  a n d  a  f e e l i n g  o f  p a r t i c i p a t i o n  w i t h  t h e i r  p e e r s ,  c r e a t i n g  a
s e n s e  o f  g i v i n g  b a c k .  S o b i t a n  ( 2 0 2 2 )  f o u n d  t h a t  t h e  y o u n g  p e o p l e
h e  w o r k e d  w i t h  h a d  g r e a t  i d e a s  f o r  s u p p o r t ,  i n c l u d i n g  s u p p o r t i n g
p e e r s .  M c I n t y r e  a n d  H a l l  ( 2 0 2 0 )  a l s o  f o u n d  s i m i l a r i t i e s  i n  t h e i r
r e s e a r c h  " I  k n o w  w h a t  ( m y  f r i e n d )  f e e l s  l i k e  a n d  h e l p e d  h i m  t o
f e e l  b e t t e r .  I  t h e n  f e l t  b e t t e r  t o o ! " .

M a n y  r e f u g e e s  h a v e  c o m e  f r o m  a  b a c k g r o u n d  o f  l o s s ,  t r a u m a ,
c h a n g e  a n d  c o n f u s i o n .  T h i s  a l l  p l a y s  a  l a r g e  r o l e  i n  t h e  m e n t a l
h e a l t h  o f  t h e s e  y o u n g  p e o p l e .  S t u d i e s  s h o w  t h a t  y o u n g  p e o p l e  w h o
a r e  r e f u g e e s  o r  a s y l u m  s e e k e r s  a r e  a t  h i g h e r  r i s k  o f  m e n t a l  a n d
p h y s i c a l  h e a l t h  p r o b l e m s  ( F a z e l  &  S t e i n ,  2 0 0 3 ) .  A  s t u d y  b y  Y u l e  e t
a l .  ( 2 0 0 1 ) ,  s h o w e d  a r o u n d  h a l f  o f  c h i l d  r e f u g e e s  s h o w e d  s e r i o u s
p s y c h o l o g i c a l  s t r e s s  r e a c t i o n s .  E q u a l l y ,  h a l f  d i d  n o t  s h o w  e v i d e n c e
o f  s e r i o u s  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s .  T h i s  i s  b e c a u s e  a l t h o u g h  g o i n g
t h r o u g h  a d v e r s e  e x p e r i e n c e s ,  t h e s e  y o u n g  p e o p l e  h a d  d e v e l o p e d
h i g h  r e s i l i e n c e  w h i c h  p r o t e c t e d  t h e m  f r o m  m e n t a l  h e a l t h  s t r e s s o r s .
  
I f  w e  r e f e r  t o  B r o n f e n b r e n n e r ' s  B i o - E c o l o g i c a l  S y s t e m s  T h e o r y
( 2 0 0 6 ) ,  w e  c a n  s e e  t h a t  t h e  s y s t e m s  o f  t h e  y o u n g  p e r s o n  i n c l u d e
e x p o s u r e  t o  c o n f l i c t  a n d  p o s s i b l e  s e p a r a t i o n  f r o m  p a r e n t s / c a r e r s .
F a c t o r s  w i t h i n  t h e  f a m i l y  s y s t e m  i n c l u d e  p a r e n t a l  s t r e s s ,  p o s s i b l e
u n e m p l o y m e n t  a n d  l o s s / s e p a r a t i o n .  I f  w e  l o o k  a t  t h e  w i d e r
e n v i r o n m e n t ,  t h i s  m a y  i n c l u d e  p o s s i b l e  u n e m p l o y m e n t ,  h o u s i n g
i s s u e s  a n d  t r a n s i t i o n s ,  w h i c h  w i l l  a l l  a f f e c t  c h i l d  d e v e l o p m e n t  a n d
h e a l t h .  B e i n g  a b l e  t o  s u p p o r t  t h i s  a s  a  s c h o o l  i s  v i t a l .  
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S o c i a l  s u p p o r t  f r o m  r e f u g e e  a g e n c i e s  a n d  o r g a n i s a t i o n s  a r e  a l s o
v e r y  i m p o r t a n t  i n  u n d e r s t a n d i n g  a n d  s u p p o r t i n g  t h e  y o u n g
p e r s o n .

M a i n t a i n i n g  l i n k s  w i t h  t h e i r  o w n  c o m m u n i t i e s  w i l l  h e l p  w i t h
m e n t a l  h e a l t h .  H a v i n g  r e l a t a b i l i t y  a n d  b e i n g  a b l e  t o  s h a r e
s t r u g g l e s .  

S e t  s p e c i f i c  g o a l s  o n l y  f o r  t h e m .  R a t h e r  t h a n  h a v i n g  a  w h o l e
c l a s s  g o a l ,  s e t  o n e s  t h a t  t h e y  c a n  e a s i l y  a c h i e v e .  T h i s  w i l l  b o o s t
t h e i r  s e l f - e s t e e m  a n d  c o n f i d e n c e  a n d  w i l l  m e a n  t h e y  a r e  m o r e
r e a d y  t o  t r y  a n o t h e r  c h a l l e n g e  ( H u d s o n  e t  a l . ,  2 0 2 3 ) .

H a v i n g  a c c e s s  t o  f u r t h e r  s u p p o r t  a n d  g u i d a n c e  s o  t h a t  t h e  c h i l d
h a s  s o m e o n e  t o  t a l k  t o  o r  h a v e  q u i e t  t i m e  w i t h .  S o b i t a n  ( 2 0 2 2 )
f o u n d  t h i s  t o  b e  v e r y  b e n e f i c i a l  w h e n  r e s e a r c h i n g  g o o d  p r a c t i c e
i n  e d u c a t i o n .  T h i s  a l l o w e d  t h e  c h i l d  t o  t a l k  b u t  a l s o  i n c r e a s e d
t h e i r  f e e l i n g  o f  s a f e t y .  
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C o n c l u s i o n s  a n d  R e c o m m e n d a t i o n s  f o r  M e n t a l
H e a l t h  N e e d s  ( B P S ,  2 0 1 8 )

A g e n c i e s  s h o u l d  w o r k  t o g e t h e r  t o  m o n i t o r  y o u n g  p e o p l e  f o r
m e n t a l  h e a l t h  i s s u e s .  
Y o u n g  p e o p l e  m u s t  n e v e r  b e  a s k e d  t o  b e  a n  i n t e r p r e t e r ,
e s p e c i a l l y  w h e n  t h e i r  p a r e n t s / c a r e r s  a r e  b e i n g  e x a m i n e d  o r  s e e n
b y  a  p s y c h o l o g i s t .  
W h e n  a s s e s s i n g  y o u n g  p e o p l e ,  i n t e r v i e w  t h e m  s e p a r a t e l y ,  a s  t h e y
m a y  n o t  w a n t  t o  u p s e t  t h e i r  p a r e n t s / c a r e r s  w i t h  d i s t r e s s i n g
d e t a i l .  
I f  r e l e v a n t ,  t h i n k  a b o u t  d e l a y e d  b e r e a v e m e n t  r i t u a l s  i n  o r d e r  t o
g i v e  y o u n g  p e o p l e  a  c h a n c e  t o  g r i e v e .  
F o r  u n a c c o m p a n i e d  m i n o r s ,  b e  a w a r e  t h a t  t u r n i n g  1 8  i s  a  c r u c i a l
a g e  –  b o t h  i n  t e r m s  o f  w h e t h e r  t h e y  h a v e  l e a v e  t o  r e m a i n ,  a n d
t h e  s u p p o r t  t h e y  r e c e i v e  f r o m  s o c i a l  s e r v i c e s  i f  t h e y  s t a y .  
W h i l e  m a n y  p r o v e  r e s i l i e n t  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e i r  o r d e a l ,  y o u
s h o u l d  b e  a w a r e  o f  t h e  p r e s s u r e s  u p o n  t h e m .  



S E N  s o m e t i m e s  c a n  b e  d i f f i c u l t  t o  i d e n t i f y  i f  t h e  y o u n g  p e r s o n  i s
n o t  f l u e n t  i n  E n g l i s h ,  h a s  h a d  a  d i s r u p t e d  o r  d i v e r s e  e d u c a t i o n a l
e x p e r i e n c e s  a n d  p o t e n t i a l  a d v e r s e  l i v e d  e x p e r i e n c e s .  T h e  B e l l
F o u n d a t i o n  w e b s i t e  p r o v i d e s  a d v i c e  a r o u n d  t h i s  L e a r n e r s  w i t h
S p e c i a l  E d u c a t i o n a l  N e e d s  o r  D i s a b i l i t i e s  -  T h e  B e l l  F o u n d a t i o n
( b e l l - f o u n d a t i o n . o r g . u k )    

H a v e  c u l t u r a l l y  s e n s i t i v e  r e s o u r c e s  t h a t  s u p p o r t  u n d e r s t a n d i n g
a r o u n d  d i a g n o s e s  ( e . g . ,  A D H D ,  A S D )  ( O u m a r ,  2 0 2 2 ) .  
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# 1  -  P r e s e n t i n g  t h e  i s s u e  -  6  m i n u t e s  
T h e  p r e s e n t e r  o u t l i n e s  t h e i r  i s s u e  o r  p r o b l e m  t o  t h e  g r o u p .
N o - o n e  s h o u l d  i n t e r r u p t  o r  a s k  q u e s t i o n s  a t  t h i s  s t a g e .
A l l o w  t h e  f u l l  6  m i n u t e s  e v e n  i f  t h i s  m e a n s  t h e r e  i s  s o m e
s i l e n t  r e f l e c t i o n  t i m e  b e f o r e  t h e  n e x t  s t e p .  
I n  t h e  c a s e  o f  v e r y  c o m p l e x  p r o b l e m s ,  i t  m i g h t  h e l p  t o  a s k
t h e  p r e s e n t e r  s o m e  c l a r i f i c a t i o n  q u e s t i o n s  a t  t h i s  p o i n t  i f
a n y t h i n g  i s  u n c l e a r .  K e e p  t h e s e  q u e s t i o n s  s i m p l e  a n d  s p e n d
o n l y  2 / 3  m i n u t e s .
 
# 2  -  G e n e r a t i n g  I d e a s  -  6  m i n u t e s  
E v e r y o n e  s h o u l d  h a v e  t h e  c h a n c e  t o  m a k e  a  c o n t r i b u t i o n
a n d  c o m e  u p  w i t h  a n  i d e a .  A t  t h i s  s t a g e  t h e  p r e s e n t e r
s h o u l d  n o t  r e s p o n d  o r  c l a r i f y .  P h r a s e s  w h i c h  m i g h t  b e
u s e f u l  a r e :  ‘ Y o u  c o u l d … ’ ,  ‘ Y o u  m i g h t  w a n t  t o  t r y … ’ ,  ‘ I  w o n d e r
i f  _ _ _  m i g h t  h e l p ’ .  

# 3  -  D i s c u s s i o n  -  6  m i n u t e s  
T h e  p r e s e n t e r  p i c k s  o n e  o r  t w o  i d e a s  t h e y ’ d  l i k e  t o  h e a r
m o r e  a b o u t  t o  d i s c u s s  a s  a  g r o u p .  T h e y  l e a d  t h e  d i s c u s s i o n .
F o c u s  o n  p o s s i b l e  s o l u t i o n s ,  n o t  w h a t  c a n ’ t  b e  d o n e .  

# 4  -  N e x t  S t e p s  -  6  m i n u t e s  
T h e  g r o u p  d e c i d e  o n  t h e  f i r s t  s t e p s  t h a t  c a n  b e  a c h i e v e d
w i t h i n  t h e  n e x t  t h r e e  d a y s .  A t  l e a s t  O N E  s t e p  s h o u l d  b e
i n i t i a t e d  w i t h i n  2 4  h o u r s .  A  p e r s o n  f r o m  t h e  g r o u p
v o l u n t e e r s  t o  b e  t h e  l i n k  c o l l e a g u e  w h o  c h e c k s  i n  w i t h  t h e
p r e s e n t e r  t o  f i n d  o u t  h o w  t h i n g s  a r e  g o i n g  a f t e r  a  f e w  d a y s .  
I t  m i g h t  b e  n i c e  f o r  t h e  p r e s e n t e r  o r  l i n k  c o l l e a g u e  t o  f e e d
b a c k  t o  t h e  r e s t  o f  t h e  g r o u p  a f t e r  a  f e w  w e e k s ,  p a r t i c u l a r l y
i f  t h e r e  h a s  b e e n  p o s i t i v e  p r o g r e s s .  
  

S o l u t i o n  C i r c l e  F o r m a t

T h e  f a c i l i t a t o r  s h o u l d  b e g i n  t h e  s e s s i o n  b y  e x p l a i n i n g  e a c h
o f  t h e  s t a g e s  o f  t h e  s o l u t i o n  c i r c l e  a n d  h o w  t h e  a c t i v i t y  w i l l
w o r k .  E s t a b l i s h  y o u r  g r o u n d  r u l e s .  



SOURCE C

A  p e n  a n d  p a p e r / l a p t o p  o r  o t h e r  r e c o r d i n g  d e v i c e  f o r  t h e
n o t e  t a k e r .   
A  q u i e t  c o m f o r t a b l e  s p a c e  w h e r e  a n y  i n f o r m a t i o n  s h a r e d
c a n  b e  k e p t  c o n f i d e n t i a l .   
A  t e a m  o f  c o l l e a g u e s .  A l t e r n a t i v e l y ,  u s e  t h i s  a p p r o a c h
w i t h  a  m u l t i - a g e n c y  t e a m  a r o u n d  a  c h i l d  o r  y o u n g
p e r s o n .  

P r e s e n t e r   
T h e  p e r s o n  w h o  b r i n g s  t h e  i s s u e  o r  p r o b l e m  t o  t h e  g r o u p
s e e k i n g  c o l l e a g u e s '  a s s i s t a n c e .

F a c i l i t a t o r  
T h i s  p e r s o n  e x p l a i n s  t h e  f r a m e w o r k  a n d  e s t a b l i s h e s  t h e
g r o u n d  r u l e s .  T h e y  k e e p  t h e  g r o u p  o n  t r a c k  a t  e a c h  s t a g e
a n d  e n s u r e  t h e y  k e e p  t o  t i m e .  Y o u  c o u l d  h a v e  a  d i f f e r e n t
p e r s o n  i n  t h e  r o l e  o f  t i m e k e e p e r  i f  y o u  w a n t e d .  

I d e a s  t e a m  
T h i s  i s  t h e  g r o u p  o f  c o l l e a g u e s  w h o  l i s t e n  t o  t h e  p r e s e n t e r
a n d  g e n e r a t e  i d e a s  t o  h e l p  t h e m  s o l v e  t h e  p r o b l e m .  

N o t e  t a k e r  
T h i s  p e r s o n  d o c u m e n t s  e a c h  s t a g e  o f  t h e  p r o c e s s .  T h e y
m i g h t  c h o o s e  t o  t a k e  s i m p l e  n o t e s ,  u s e  a  t e m p l a t e  o r  a
m o r e  c r e a t i v e  a p p r o a c h .  

W h a t  y o u  n e e d  

  

S o l u t i o n  C i r c l e  G r o u p  R o l e s


