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Indledning 
 
Aarhus Kommune søger en ny direktør til Kultur og Borgerservice. 
Magistratsafdelingen er en af landets førende og mest ambitiøse inden for området, 
der dækker kultur, borgerservice, biblioteker, sports- og foreningslivet, Musikhuset 
Aarhus, Aarhus Symfoniorkester samt byens samlede indsats inden for internationale 
kultur- og sportsevents. Den nuværende direktør har valgt at gå på pension ved 
årsskiftet efter 15 år, og derfor er denne attraktive stilling ledig.  
 
Stillingen er attraktiv af følgende grunde: 
 

• Aarhus Kommune byder på en række fantastiske kulturinstitutioner med 
international tyngde som ARoS, Moesgård Museum, Den Gamle By og 
Musikhuset Aarhus. Aarhus byder også på musikevents, internationale 
sportsbegivenheder og kulturbegivenheder som Aarhus Festuge. Aarhus kan   
bryste sig af at være internationalt førende inden for biblioteker.  Kommunen 
tilbyder i det hele taget et bredt kultur- og fritidsliv med flere end 1.000 
foreninger, mange aktive og engagerede frivillige, som gør byen til et attraktivt 
sted at bo og leve. 

• Der er stor og bred politisk opbakning til at føre en meget ambitiøs politik på 
området, og kommunens erhvervsliv bakker også op blandt andet med konkret 
finansieringsstøtte. For borgerne i Aarhus er kulturområdet også vigtigt. I flere 
undersøgelser peger borgeren primært på kultur som det, der gør Aarhus til en 
god by for dem at leve i.  

• Kultur og Borgerservice tilbyder noget og leverer en borgerservice til alle 
aarhusianerne, som de benytter sig af og værdsætter. Som direktør har du 
mulighed for at sætte dit præg på den videre udvikling af disse tilbud og 
services. 

• De store ambitioner på området resulterede blandt andet i et meget vellykket 
Kulturhovedstadsår – Aarhus 2017, som har givet et utroligt godt afsæt for og 
skub til den videre udvikling af området i en by, der vokser og løbende omstiller 
sig. Den nye kulturpolitik 2021-2024 understreger med visionen ”Aarhus – med 
kulturen i hjertet og blikket mod verden” kulturens store betydning og det klare 
internationale perspektiv. Kultur og Borgerservice danner standarder på 
området både nationalt og internationalt. 

• Der er et stort fokus på at styrke samlingspunkter og fællesskaber, hvor 
borgere kan mødes. Det gælder både biblioteker samt idræts- og 
foreningslivet. I de kommende år skal der foretages historisk store 
investeringer i nye og forbedrede idrætsanlæg. Det gælder idrætsanlæg til 
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bredden, men også specialfaciliteter som blandt andet et nyt fodboldstadion, 
der skal være hjemmebane for byens superligahold, og når fodboldlandsholdet 
spiller i Vestdanmark. 

• Kultur og Borgerservice spiller en stor rolle og har en stor betydning for det 
generelle samarbejde på tværs af kommunen og i samskabelsen med borgerne 
og det omkringliggende samfund. Kultur og Borgerservice binder mange ting 
sammen og deltager i en lang række konkrete tværgående samarbejder med 
de øvrige magistratsafdelinger. Det gælder bl.a. klimaområdet, hvor 
afdelingen er ansvarlig for at få alle borgere med på den grønne omstilling og 
Smart City, der bidrager med smarte bud på fremtidens velfærdsløsninger.  

• Kultur og Borgerservice er en veldrevet organisation med dygtige og 
engagerende medarbejdere og ledere samt et velfungerende MED-
samarbejde. Det er en fagligt og ledelsesmæssigt toptunet organisation med 
gode relationer til det politiske niveau, de øvrige magistratsafdelinger og 
eksterne samarbejdspartnere. Ledelses- og samarbejdsstilen er tillidsbaseret, 
båret af stor åbenhed og gennemsigtighed og med et klart afsæt i 
forståelsesrammen Aarhuskompasset, hvor de gode løsninger skabes i et 
samspil mellem kommune, borgere, foreninger, organisationer og private 
virksomheder. Det er en magistratsafdeling med et mangfoldigt og stærkt 
netværk. 

• Kultur og Borgerservice er i samarbejde med andre magistratsafdelinger og 
eksterne aktører i gang med en række spændende konkrete initiativer, som du 
som direktør bliver en væsentlig del af. Det gælder ARoS’ Next Level, Music 
City 2022, omdannelse af Musikhusparken, byudviklingsprojektet 
Kongelunden, Sports- og Kulturcampus Gellerup, herunder udvikling af et nyt 
moderne svømme- og familiebad, Aarhus Omstiller (den borgerrettede 
klimaindsats), implementering af Oplandsudvalgets anbefalinger samt 
anbefalingerne fra Handletanken for lokalt demokrati m.m.  

• Byen er i oktober vært for VM i badminton for hold, og i 2023 lægger verdens 
største kapsejlads Ocean Race vejen forbi. 

 
Denne job- og personprofil indeholder for det første en beskrivelse af de væsentligste 
opgaver, som den nye direktør vil stå overfor (det er jobprofilen). Den indeholder for 
det andet en beskrivelse af de kompetencer, som Aarhus Kommune forventer, at den 
nye direktør har (personprofilen).  
 
Hvis du motiveres af opgaverne, og hvis du har kompetencerne, så opfordrer vi dig til 
at søge stillingen. Hvis du søger den, så forventer vi, at du i din ansøgning og i dit CV 
forholder dig til både jobprofilen og personprofilen. Vi forventer, at du viser noget af 
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det, du kan, og at du fortæller, hvad du vil. Vi vil i den forbindelse gerne have, at du 
svarer på følgende 3 spørgsmål: 
 

1. I hvilket omfang opfylder du de forventninger, som opstilles i job- og 
personprofilen? 

2. Hvad kendetegner dig og din ledelsesstil? 
3. Giv bud og eksempler på, hvad du vil gøre, hvis du får jobbet? 

 
Du kan sidst i profilen læse mere om selve ansættelsesprocessen, og du kan se, hvor du 
kan finde mere information om kommunen og jobbet.  

 

Jobprofil 
 
Som Aarhus Kommunes nye direktør for Kultur og Borgerservice bliver du overordnet 
ansvarlig for en af kommunens seks magistratsafdelinger. Kultur og Borgerservice 
består af: 
 

• Kulturforvaltningen 
• Sport & Fritidsforvaltningen 
• Forvaltningen for Borgerservice & Biblioteker 
• Musikhuset Aarhus  
• Aarhus Symfoniorkester  
• Aarhus Event 
• Rådmandssekretariatet og Kommunikation 
• Center for Økonomi og Personale. 

 
Kultur og Borgerservice spænder som organisation bredt med en lang række opgaver 
og tilbud inden for kultur, idræt, borgerservice, biblioteker og events. Kultur og 
Borgerservice skaber rammerne og faciliteterne for det aarhusianske kultur- og 
fritidsliv og er gennem borgerservice en af borgernes primære indgange til kommunen.  
Ambitionen er, sammen med Aarhus’ borgere, at skabe rammerne for gode liv med 
oplevelser, tilgængelighed, aktiviteter, kreativitet og livslang læring, hvor: 
 

• Aarhus skal være kendt som en global videns- og oplevelsesby 
• Aarhus overrasker og udfordrer med unikke oplevelser 
• Aarhus er nyskabende og tør gå i front 
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• Vi giver Aarhus LIV ved at:  
- Skabe fremtidens mødesteder på tværs af kulturer 
- Have både globalt udsyn og lokal indsigt 
- Styrke talentudvikling og innovation.  

En væsentlig forudsætning for at nå i mål med ambitionen vil være fortsat at udvikle 
samarbejdet på tværs af magistratsafdelingen, og i dette arbejde er der i den 
kommende tid sat særligt fokus på: 
 

• Fra verdensmål til hverdagsmål 
• Demokratisk medborgerskab 
• Øget fokus på børn og unges udvikling og muligheder. 

 
Kultur og Borgerservice er en magistratsafdeling (ca. 800 ansatte) med en flad 
ledelsesstruktur og en høj grad af armslængdeledelse både i forhold til forvaltningerne 
og institutionerne på området.  Økonomien, baseret på kommunale og statslige bidrag 
samt indtægter, suppleres løbende gennem partnerskaber og finansiel støtte fra fonde 
og erhvervsliv. Navnlig på anlægssiden er der tale om en væsentlig medfinansiering fra 
den private sektor. 
 
Du bistås af en kompetent chefgruppe, der består af tre forvaltningschefer og de øvrige 
chefer i magistratsafdelingen. Cheferne er dygtige inden for hver sit ansvarsområde og 
har en fælles ambition om at videreudvikle det tværgående strategiske ledelsesarbejde 
i Kultur og Borgerservice. 

Som direktør indgår du ligeledes i kommunens direktørgruppe, der mødes 
regelmæssigt og har et særligt ansvar for den tværgående koordinering og tværgående 
ledelse i Aarhus Kommune. Her er det en væsentlig opgave som holdspiller at bidrage 
til direktørgruppens samspil og at være med til at kvalificere de dagsordener, 
direktørgruppen har, herunder hvordan man skaber rammer for den kommunale 
velfærd, og hvordan denne udvikles og samskabes i fremtiden.  

Som ny direktør for Kultur og Borgerservice er det din hovedopgave at have fokus på at 
skabe værdi for borgerne, og i det arbejde vil dine væsentligste opgaver være at: 
 

• Betjene det politiske niveau og være rådmandens nærmeste rådgiver, herunder 
fastholde og videreudvikle det gode samarbejde mellem den politiske og den 
administrative ledelse. 

• Være bindeled mellem det politiske og administrative niveau. Det gælder både 
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i dagligdagen, og når der i hver byrådsperiode skal udvikles og vedtages nye 
politikker for de tre forvaltningsområder. 

• Videreudvikle kultur og borgerservice som et centralt velfærdsområde. Det gør 
du ved at deltage i samarbejdet på tværs af kommunens magistratsafdelinger 
og ved at samskabe med borgere og samfund om opgaveløsningen i 
overensstemmelse med Aarhuskompasset. 

• Fastholde og videreudvikle det stærke netværk, som Kultur og Borgerservice 
kan bryste sig af også på det nationale og internationale plan. 

• Sikre en velfungerende drift og en stabil økonomi, herunder sikre at muligheder 
for fundraising udvikles og udnyttes. 

• Direktøren for Kultur og Borgerservice er født medlem af bestyrelsen for Kirsten 
Overgaard Hjortholm Olsens og Gunnar Steen Jakobsens Familiefond  
Kirsten Gunnar Fonden - Vi støtter et smukkere Aarhus:  
https://kirsten-gunnar-fonden.dk/  

 
I den første tid vil følgende opgaver have dit fokus: 
 

• Indkøring af nyt byråd og kulturudvalg samt indledning af nyt makkerskab med 
rådmand. 

• Træde ind i direktørsamarbejdet og hurtigt være i stand til at fylde din rolle ud 
i dette samarbejde. 

• Etablere et indgående kendskab til den samlede organisation og 
organisationens interessenter og samarbejdspartnere. 

• Onboarding i chefgruppen og videreudvikling af gruppen som velfungerende 
ledelsesteam omkring den fælles og helhedsorienterede ledelsesopgave. 

• Genstart af kultur- og foreningslivet efter covid-19. 
• En række større igangværende projekter eksempelvis Kongelunden, Next 

Level/Musikhusparken og Aarhus Omstiller. 
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Personprofil 
 
Der vil blive lagt stor vægt på dine personlige og menneskelige egenskaber og måden, 
du bringer dig selv i spil. Du skal være:  

 
• God til at skabe relationer og indgå i samarbejder. 
• Lydhør og åben for feedback samt optaget af at fremme en stærk 

læringskultur. 
• En bannerfører for ordentlighed, åbenhed og gennemsigtighed i 

organisationen, have ”styr på bureaukratiet” og kommunale processer. 
• Parat til at lede gennem involvering af flere, tillidsfuld og modig nok til at give 

opgaver videre til andre og i stand til at lede med den fornødne armslængde. 
• I stand til at tage bestik af organisationen og dosere klogt, når det gælder 

udvikling over for stabilitet og sikker drift.  
• Visionær og innovativ og god til at arbejde med det langsigtede strategiske og 

helhedsorienterede perspektiv og med en politisk nysgerrighed og lyst til også 
at påvirke og bidrage på andre politikområder. 

• Modig og parat til at træde i forgrunden, også hvis der opstår situationer, hvor 
de politiske udspil skal udfordres – og beslutningsstærk, når der skal 
eksekveres. Der er et ønske om en direktør, der siger sin mening, og som evner 
at give omgivelserne med- og modspil på et solidt fagligt grundlag. 

Aarhus Kommune vil lægge vægt på, at du er fagligt kompetent. Du skal have:  
 

• En solid og relevant viden om aktuelle samfundsforhold og kommunale forhold 
i et større perspektiv, herunder økonomi, forvaltning og organisation: 

o Viden, erfaring og et ry for god fingerspidsfornemmelse, når det gælder 
samspillet mellem den folkevalgte og den professionelle ledelse i en 
kommune.  

o Erfaring med samskabelse og kan dokumentere gode praktiske 
resultater med at skabe værdi sammen med borgerne og samfundet. 

o Erfaring med samarbejde med fonde og erhvervsliv. 
• En solid ledelseserfaring på et strategisk niveau. Du kan dokumentere gode 

praktiske resultater med politisk styrede organisationer, og du kan 
dokumentere et frugtbart samarbejde i MED-organisationen, herunder med 
gode trivselsmålinger.  

• Erfaring med vidensinformeret ledelse samt praksisnære udviklings- og 
læringsfællesskaber, hvor styring suppleres med en stærk læringskultur. 
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• Rigtig gode kommunikationsevner; evne til at gøre det komplicerede enkelt og 
ligetil (også på engelsk), så alle er med, og med en evne til at inspirere og 
engagere dine omgivelser.  

• Interesse for kultur, idræts- og fritidsområdet med et bredt kulturblik, 
internationalt udsyn og erfaring med fundraising. 

• Klar politisk neutralitet, så du vedvarende kan fastholde byrådet tillid og bistå 
skiftende rådmænd i det daglige arbejde. 
 

Løn 
 
Stillingen aflønnes i henhold til KL’s aftale om aflønning af chefer. Direktøren vil blive 
indplaceret på løntrin 54 med en samlet løn afhængig af kvalifikationer på ca. kr. 
1.300.000 ekskl. pension. Der vil som udgangspunkt være tale om en 
kontraktansættelse, jf. KL’s Rammeaftale om kontraktansættelse af chefer med et 
kontrakttillæg på 15 %. 
 
 

Ansættelsesproces 
 
Aarhus Kommune har nedsat et ansættelsesudvalg, der med hjælp fra Genitor 
gennemfører ansættelsesprocessen og indstiller til byrådet. Byrådet træffer 
ansættelsesbeslutningen. Ansættelsesudvalget består af: 
 

• Rådmand og formand for ansættelsesudvalg, Rabih Azad-Ahmad (R) 
• Repræsentant fra Magistraten, Mette Skautrup (KF) 
• Repræsentant fra Kulturudvalget, Mette Bjerre (SF) 
• Stadsdirektør og repræsentant for direktørgruppen, Niels Højberg 
• Sekretariatschef, Maibritt Møller 
• Økonomi- og personalechef, Erik Frisgaard 
• Kulturchef Lars Davidsen 
• Leder i bibliotekerne, Susanne Gilling 
• Leder i Sport og Fritid, Morten Pedersen 
• Medarbejderrepræsentant for HMU og TR for teknisk landsforbund, Lars Berg 
• Medarbejderrepræsentant (AC) fra Kulturforvaltning, Mette Damm, Mette er 

TR-suppleant 
• Medarbejderrepræsentant (HK) fra Borgerservice, Frank Andersen. Frank er 

AMR og har tidligere været TR 
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Du kan søge stillingen via Genitors hjemmeside www.genitor.dk. Ansøgningsfristen er 
den 24.9.2021. 
 
Ansættelsesudvalget mødes den den 1.10. og udvælger kandidater til første samtale-
runde. Hvis du bliver udvalgt, så hører du fra os umiddelbart herefter.  
 
Vi gennemfører to samtalerunder – første samtalerunde afvikles den 4.10., og anden 
samtalerunde afvikles den 26.10. 
 
Mellem de to samtalerunder gennemføres 1:1 samtaler i uge 41 mellem rådmand og 
kandidater, og Genitor gennemfører et testforløb og indhenter referencer. Testforløbet 
omfatter: 
 

• Personlighedstesten NEO-PI-3, der er markedets bredest funderede og bedst 
dokumenterede.  

• Begavelsestesten IST-2000R, der er en omfattende og nuanceret test til 
vurdering af generel intelligens.  

• En opfølgende testsamtale, hvor vi med udgangspunkt i personligheds- og 
begavelsestestene drøfter dine kompetencer i forhold til den foranstående 
personprofil. Du får en mundtlig feedback fra konsulenten.  
 

Vi indhenter referencer for at validere oplysninger og vurderinger. Vi indhenter typisk 
tre referencer, og det sker i alle tilfælde efter forudgående aftale med dig.  
Vi udarbejder en skriftlig kandidatvurdering, og den udgør den samlede afrapportering 
af testforløbet og referencetagningen. Vurderingen indeholder:  
 

• Resultaterne fra personlighedstesten og begavelsestesten. 
• En vurdering af dine kompetencer i forhold til personprofilen. 
• En generel vurdering af din ledelsesadfærd.  
• En specifik vurdering af dine ledelsesmæssige styrker og svagheder i forhold til 

det konkrete job. 
• En konklusion vedr. match.  

 
Vi sender vurderingen til dig forud for anden samtalerunde, hvor du får mulighed for at 
kommentere vurderingen overfor ansættelsesudvalget. Vi præsenterer og gennemgår 
vurderingen for ansættelsesudvalget i forbindelse med anden samtalerunde.  
Ved anden samtalerunde præsenteres du for en caseopgave.  
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I forlængelse af anden samtalerunde indstiller ansættelsesudvalget til magistrat og 
byråd, der behandler indstillingen og træffer ansættelsesbeslutning henholdsvis den 
8.11 og 10.11 med henblik på tiltrædelse den 1.1.2022.  

 
 
Yderligere information 
 
Aarhus Kommune har en meget informativ hjemmeside www.aarhus.dk og særligt 
https://kulturogborgerservice.aarhus.dk/.   
Her kan du bl.a. se information om kommunen og dens politiske og administrative 
organisering samt politikker med mere. Vi forventer, at du som kandidat har orienteret 
dig på hjemmesiderne. 
 
En række dokumenter er helt centrale i forhold til stillingen som direktør for Kultur og 
Borgerservice, og vi anbefaler, at du særligt orienterer dig i disse: 
 

• Aarhus Kommunes kulturpolitik 
https://bit.ly/3iR7OE8  

• Aarhus Kommunes Sport- og Fritidspolitik 
https://bit.ly/3yPXcLe  

• Aarhus Kommunes Politik for Borgerservice og Biblioteker 
https://bit.ly/3m3oNoF  

• Aarhuskompasset 
https://nyeveje.aarhus.dk/nye-veje-til-velfaerd-og-vaekst/aarhuskompasset/ 
 

Hvis du har spørgsmål til jobbet, er du meget velkommen til at kontakte partner i 
Genitor Tina Overgaard på telefon 3141 0582 eller e-mail to@genitor.dk. 
 
Hvis du ønsker en fortrolig drøftelse af dine muligheder i jobbet, er du også meget 
velkommen til at kontakte Tina. Alle henvendelser behandles fortroligt.  
 
Vi glæder os til at høre fra dig.  
 
 


