Plataforma de Cessacéao de Contratos

Guia do Utilizador

Plataforma de Cessacéo de Contratos asomace
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deta tar acesie 3 n'omaches

Aqui poderé ter acesso a informagdes relativas aos seus ooy san
bem como, caso pretenda, proceder a sua cessacao. 0 prEm e, Crcener A

Caso pretenda mudar de operadora e portar o seu nimero de telefone - contacte diretamente a
operadora para a qual pretende mudar.

Neste momento, a Plataforma apenas permite solicitar informag&o contratual e, querendo, efetuar a
denuncia do contrato. Consulte as Perguntas Frequentes para mais informacoe:

Iniciar procedimento

Perguntas Frequentes
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Para iniciar um novo processo € necessario validar e associar um endereco de E-

mail, o qual sera utilizado pela plataforma para comunicacdo de todas as interacdes
relativas ao processo.

Apés clicar no botéao “Iniciar procedimento” a partir da pagina inicial da plataforma,
sera redirecionado para a pagina de validacdo do E-mail onde devera:

o Introduzir o seu E-mail

o Concordar com a Politica de Privacidade do site

WENGLISH

Novo processo - Validagio do E-mail

De modo a iniciar um pedido de informagdes contratuais e, caso pretenda posteriormente cessar o contrato, tera que validar o seu e-mail através do
codigo que Ihe serd enviado

E-mail *

andre_seabra_6@hotmail.com

Confirmagao de E-mail *

andre_seabra_6@hotmail.com

[ Tomei conhecimento da Politica de Privacidade. *

+ Imnotarobot
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Figura 1- Validac&o de e-mail
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Seguidamente, recebera na sua caixa de correio eletronico um E-mail de
confirmacé&o, com o link a partir do qual podera iniciar o seu processo.

Para confirmar o seu endereco de e-mail e dar inicio ao processo, basta
clicar no ink abaixo:

inmciar processo

Se recebeu este e-mail por engano, por favor ignore o seu conteGdo.
Obrigado

Com os melhores cumprimenios,
Plataforma de Cessacio de Contratos

Figura 2 - E-mail de confirmagé&o

Seguindo o link enviado para a sua caixa de correio eletronico, podera dar inicio ao

processo, sera encaminhado para uma pagina onde identifica 0 seu contrato e
formaliza o seu Pedido de Informacdes.
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VALIDAGA® DE E-MAIL NFORMACOES CONTRATUAIS
Pedido de InformagSes Contratuais

Nome Proprio * Apelido *
André Seabra

Tipo de Documento * Numero do Documento *
Cartio de Cidadio Portugués - 1235657434

Nimero de Identificagio Fiscal = Confirmagio do Documento
244773840 Autenticar com ((4+AUTENTICAGAD GOV

@ Se possu Chave Mével Digital ou Carto de Cidodo com PIN de autenticagio valido, recomendamas que confirme o seu documento de identificagdo.

Operadora * Ne do Cliente *

Operadarl v 45872

N° do Contrato *
1245

Este pedido surge na sequéncia do ébito do titular @

© Assinale a caiva em cast

ativo.

Documento comprovative de ébito

Escolher ficheiro 2 Descrigio Anexar

Caftrancidspor:
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Figura 3 - Pedido de Informagdes Contratuais

Preencha os campos do formulario e valide com a autenticagdo GOV.

Sera notificado assim que efetuar o seu pedido.

Pedido de informagdes contratuais enviado!

0 seu pedido de informagées contratuais foi enviade para a operadora
Operador1. através da Plataforma de Cessag3o de Contratos.

N° do pedido: 124204
Titular: André Seabra

E-mail do consumidor: andre_seabra_6@hotmail.com
NIF do titular: 244773840

Tipo de Documento: Cartdo de Cidadio Portuguss
Numero do Documento: 229029990

Operadora: Operadorl

N€ do Cliente: 123123

N€ do Contrato: 12312

* Anexos ao pedido podem ser consultados na plataforma.

Sera notificado por e-mail assim que o seu pedido for respondido. Pode
também acompanhar o estado do seu processo clicando no link:

Ver processo

Com os melhores cumprimentos,
Plataforma de Cessagio de Contratos

Figura 4 - Notificacdo de e-mail relativa Pedido de Informagdes Contratuais
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Assim que a operadora responder ao seu pedido, serad notificado acerca da
resposta. Se a operadora rejeitar o seu pedido, podera fazer um novo pedido de
informacdes, se o0 seu pedido for aceite, podera decidir se pretende ou ndo avancar

para um pedido de cessacao.

Pedido de informagdes contratuais respondido!

quea 30 seu pedido de informagdes
contratuais.

Custo de ndo cumprimento do prazo de 200,00 €

fidelizagio:

Outros custos: 000€

Equipamentos a entregar: Router, Telefone Fixo e
Box

Local de entrega: Qualquer loja

Data limite de entrega dos equipamentos:  03-03-2020

Penalizag3o pela n3o entrega dos 150,00 €
eguipamentos:

Para além desta plataforma podera solicitar a cessagao do contrato atraveés
de via postal ou eletronica, nomeadamente por telecopia ou correio
eletronico, para qualquer um dos contactos divulgados no contrato ou em
qualquer outro suporte informativo dinigido ao publico, ou ainda, através
do servigo de atendimento presencial.

Clique no link abaixo para consultar o seu processo e, caso pretenda,
avangar com o pedido de cessagdo.

Com os melhores cumprimentos,
Plataforma de Cessa3o de Contratos

Pedido de informagdes contratuais respondido!

Informamas que a operadora rejeitou o seu pedido de informagdes
CONtrAUAIS.

Informagdes invakdas

Clique no link abaixo para consullar a resposta da operadora ¢, caso
desese, submeter um Novo Pedido g informacies contralusas.

Pedido de informacdes Contratuass

Cam 0s melhares cumpamentos,

Platalorma de Cessachio de Contralos

Figura 5 - Resposta da Operadora quanto ao Pedido de Informacdes Contratuais
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Se pretender avancar para a cessagdo do contrato, serd reencaminhado para a
pagina onde formaliza o seu pedido.

Processo / Pedido de Cessacdo do Contrato

Titular: André Seabra E-mail do consumidor: andre_seabra_6@hotmail.com
Namero de Identificacdo Fiscal: 244773840 Cartdo de Cidaddo Portugués 1235657434

N° do pedido: 123739 ‘Operadora: Operador!

N° do Cliente: 43572 N° do Contrato: 1245

Condigdes contratuais: & Download
Custo de ndo cumprimento do prazo de fidelizacdo: 200,00 £ ‘Qutros custos: 0,00 €

Equipamentos a entregar:

Router, Telefone Fixo e Box

Local de entrega: Qualquer loja Vodafone Data limite de entrega dos equipamentos: 03-03-2020

Penalizagio pela ndo entrega dos equipamentos: 130,00 £

* Aos valores apresentados acrescem eventuais valores em divida, por exemplo, fatura em divida.

“Cas0 o contrate a cessar inclua um niimero fixo ou mével, poders, durante trés meses apds o fim do contrato, solicitar a reativac3o do seu nimero em qualquer operador.

Para além desta plataforma poderd solicitar a cessacio do contrato através de via postal ou eletrdnica, por telectpia ou comeio eletrdnico, para qualquer um
dos contactos divulgados no contrato ou em qualguer outro suporte informativo dirigido 2o publico, ou sinda, atrawés do servico de atendimento presencial.

Pretende avancar com o pedido de cessagio? *

® Sim O Nie
Razies do pedido de cessagio
.
Mé qualidade do servigo de televisio y
Anexos
Escalher ficheira & | Descricie i
@ 0 aneios s opcionais & pora sinuogies de excegin
Submeter
o P —
REPUBLICA
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Figura 6 - Pedido de Cessacao do Contrato
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Sera notificado por e-mail quando efetuar o seu pedido.

Pedido de cessacao de contrato enviado!

O seu pedido de cessacdo de contrato foi enviado para a operadora
Operador1, através da Plataforma de Cessacdo de Contratos.

N° do pedido
10705
Razdes do pedido de cessagio
Ma qualidade do servigo de televisdo

* Anexos a0 pedido podem ser consultados na plataforma,

Sera notificado por e-mail assim que o seu pedido for respondide. Pode
também acompanhar o estado do seu processo clicando no link:

Ver processo

Com os melhores cumprimentos,
Plataforma de Cessagdo de Contratos

Figura 7 - Notificagdo de e-mail relativa ao Pedido de Cessacédo do Contrato
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Quando a operadora responder ao seu pedido, sera notificado por e-mail acerca da
resposta. Se a operadora rejeitar o seu pedido, podera fazer um novo pedido de
cessacdo, se o seu pedido for aceite, o processo sera terminado podendo aceder as

informacdes do mesmao.

Pedido de cessagédo do contrato respondido!

Informamos que a operadora rejeitou o seu pedido de cessacio do
contrato.

Motivos

Razoes de rejeiciio do pedido

Clique no link abaixo para consultar a resposta da operadora e, caso
deseje, submeter um novo pedido de cessacdo do contrato.

Pedido de Cessagao do Contrato

Com os melhores cumprimenios,
Plataforma de Cessagao de Contratos

Pedido de cessacao do contrato respondido!

Data de cessagdo do contrato

14-06-2022

Direitos e abrigagdes do consumidar

Informagges do contrato cessado

Titular: André Seabra

Operadora: Operador!
N do Cliente: 43872

N do Contrato: 1245
Custo de néo cumprimento do prazo de fidelizagso: 200,00 €
Outros custos: 000¢€

o <50 cli
Ver processo

Com os melhores cumprimentos,
Plataforma de Cessagdo de Contratos

Figura 8 - Resposta da Operadora quanto ao Pedido de Cessacéo do Contrato
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Podera a qualquer momento consultar 0 seu processo acedendo a todas as
informacdes e historico de etapas relativas ao mesmo.

@ ® ®

—
Processo / ‘ed
Processo
S
Titular: André S
Em curso
Nimero de Ider
N° do pedido: 1 Pedido de i G is aceite pela operadora Operador!.
N° do Cliente: 4
Condigbes contratuais: & Downloa
Custo de nso cumprimento do prazo de fidelizacso: 200 00 £ Outros custos: 0,00 €
Condigoes conti Equipamentos a entregar:
Custo de nao cu
Local de entrega: Qualquer Loja Data limite de entrega dos equipamentos: 20-06- 2070

Equipamentos 2
box, router Penalizagio pela nilo entrega dos equipamentos: 150,00 €
* Ao valores apresentados acrescem eventuais valores em divida, por exemplo, fatura em divida

Local de entreg

Penalizagio pel:

* Aos valores apres

Figura 9 - Processo: Pedido de Informacdes Contratuais

S

Em curso

Pedido de informagoes cor

nviado para a operadora Operadort.

notificado por e-mai

pecadora, podendo a qualquer momento verificar o estado do seu processo na plataforma

Dpoc e PR sweLex+  comeere  W3620 ol

Figura 10 - Processo: Resposta da Operadora ao Pedido de Informacdes
Contratuais
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VALIDAGAO DE E-MAILL INFORMAGOES CONTRATUAIS CESSAGAQ DO CONTRATO

Processo

Em curso

Pedido de cessagdo do contrato enviado a para a operadora Operador1.

Sera notificado por e-mail acerca da resposta da operadora, podendo a qualquer momento verificar o estado do seu processo na plataforma.

Histérico do Processo

Figura 11 - Processo: Pedido de Cessac¢éo do Contrato

©) (o) ®)

VAUDAC;\D DE E-MAIL IN FORMAQ@ES CONTRATUAIS (ESSAQAD DO CONTRATO
Terminado

Pedido de cessagdo do contrato aceite pela operadora Operadori.

Informagdes do contrato cessado

Titular: André Seabra Operadora: Operador
N° do Cliente: 45872 N° do Contrato: 1245
Data de cessacéo do contrato 14-06-2022

Direitos e obrigagdes do consumidor

Indicacdio detalhada dos direitos e obrigacées do assinante emergentes & denuncia do contrato

*Caso o contrate a cessar inclua um ndmero fixo ou mével, poderd, durante trés meses apés o fim do contrato, solicitar a reativagéo do seu nimero em
qualquer operador.

Se pretender efetuar uma nova cessagdo de contrato poderd fazé-la clicando aqui, terd de validar novamente o seu email de modo a criar um novo
processo.

Figura 12 - Processo: Resposta da Operadora ao Pedido de Cessacéo do Contrato
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VALIDAGAC DE E-MAIL INFORMAGOES CONTRATUAIS CESSAGAQ DO CONTRATO

Histérico do Processo

Resposta da Operadora v
14 de junho de 2022, 15:37

Pedido aceite pela operadora Operador1.

Data de cessacdo do contrato

30-06-2020
Direitos e obrigagdes do consumidor

Indicagdo detalhada dos direitos e obrigacées do assinante emergentes a denuncia do contrato

Pedido de Cessacao v
14 de junho de 2022, 15:35

Resposta da Operadora v
14 de junho de 2022, 15:07

Pedido de Informacdes Contratuais v
14 de junho de 2022, 15:02

Voltar ao Processo

Cofinanciade par:
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Figura 13 - Pagina de Histérico do Processo
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