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Validação de E-mail 

 

Para iniciar um novo processo é necessário validar e associar um endereço de E-

mail, o qual será utilizado pela plataforma para comunicação de todas as interações 

relativas ao processo. 

 
Após clicar no botão “Iniciar procedimento” a partir da página inicial da plataforma, 

será redirecionado para a página de validação do E-mail onde deverá: 

 
● Introduzir o seu E-mail 

 
● Concordar com a Política de Privacidade do site 

 

 

Figura 1- Validação de e-mail 
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Seguidamente, receberá na sua caixa de correio eletrónico um E-mail de 

confirmação, com o link a partir do qual poderá iniciar o seu processo. 

 

 

Figura 2 - E-mail de confirmação 

 
 
 
 
 
 

Informações Contratuais 

 

Seguindo o link enviado para a sua caixa de correio eletrónico, poderá dar início ao 

processo, será encaminhado para uma página onde identifica o seu contrato e 

formaliza o seu Pedido de Informações. 
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Figura 3 - Pedido de Informações Contratuais 

 
Preencha os campos do formulário e valide com a autenticação GOV. 
 
Será notificado assim que efetuar o seu pedido. 

 

 

 
Figura 4 - Notificação de e-mail relativa Pedido de Informações Contratuais 
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Assim que a operadora responder ao seu pedido, será notificado acerca da 

resposta. Se a operadora rejeitar o seu pedido, poderá fazer um novo pedido de 

informações, se o seu pedido for aceite, poderá decidir se pretende ou não avançar 

para um pedido de cessação. 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Figura 5 - Resposta da Operadora quanto ao Pedido de Informações Contratuais 
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Cessação do Contrato 

 

Se pretender avançar para a cessação do contrato, será reencaminhado para a 

página onde formaliza o seu pedido. 

 

       
 

Figura 6 - Pedido de Cessação do Contrato 
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Será notificado por e-mail quando efetuar o seu pedido. 
 

 

 
Figura 7 - Notificação de e-mail relativa ao Pedido de Cessação do Contrato 
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Quando a operadora responder ao seu pedido, será notificado por e-mail acerca da 

resposta. Se a operadora rejeitar o seu pedido, poderá fazer um novo pedido de 

cessação, se o seu pedido for aceite, o processo será terminado podendo aceder às 

informações do mesmo. 

 

 

Figura 8 - Resposta da Operadora quanto ao Pedido de Cessação do Contrato 
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Consulta do Processo 
 

Poderá a qualquer momento consultar o seu processo acedendo a todas as 

informações e histórico de etapas relativas ao mesmo. 

                                      

Figura 9 - Processo: Pedido de Informações Contratuais 
 
 

 

Figura 10 - Processo: Resposta da Operadora ao Pedido de Informações 

Contratuais 



Plataforma de Cessação de Contratos – Guia do Utilizador 

11 

 

 

 
 

          

Figura 11 - Processo: Pedido de Cessação do Contrato 
 
 

 

Figura 12 - Processo: Resposta da Operadora ao Pedido de Cessação do Contrato 
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Figura 13 - Página de Histórico do Processo 
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