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Prufungsordnung Berufsprifung Bereichsleiterin/Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft

Gestutzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes tber die Berufsbildung vom 13. Dezember 2002
erlasst die Tragerschaft nach Ziffer 1.3 folgende Priffungsordnung:

1. ALLEGMEINES

1.1

1.2

1.21

1.22

Zweck der Priifung

Die eidgendssische Berufspriifung dient dazu, abschliessend zu priifen, ob die Kandidatinnen
und Kandidaten lber die Kompetenzen verfugen, die zur Ausiibung einer anspruchs- und verant-
wortungsvollen Berufstatigkeit als Bereichsleiterin/Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft erfor-
derlich sind.

Berufsbild

Arbeitsgebiet

Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft mit eidg. Fachausweis verfiigen
Uber fundierte Fachkompetenzen in der Betriebsorganisation, der Organisation der Reinigung,
der Textilpflege und Wascheversorgung, den Dienstleistungen der Erlebnishotellerie resp. von
gastronomischen Angeboten.

Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft haben die Kompetenz, eine qua-
lifizierte und spezialisierte Arbeit im Bereich Hotellerie-Hauswirtschaft auszufithren sowie-Fiih-
rungsfunktionen auszutiben.

Sie arbeiten in der Hotellerie, in Institutionen des Sozial- und Gesundheitswesens, in verschiede-
nen Betrieben mit Kollektivhaushalten sowie in Dienstleistungs- und Outsourcing-Unternehmen.

Wichtigste berufliche Handlungskompetenzen

Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft mit eidg. Fachausweis

organisieren und erbringen Dienst- und Arbeitsleistungen des hauswirtschaftlichen Bereiches,
der hauswirtschaftlichen Infrastruktur und den logistischen Prozessen

planen, organisieren, erfassen, kaufen, verkaufen und beurteilen die Leistungen in den Berei-
chen Reinigung, Textilpflege, Erlebnishotellerie resp. Gastronomie

analysieren, gestalten und optimieren betriebsinterne Arbeitsabléufe

planen und organisieren die logistischen Prozesse von der ¢konomischen und 6kologischen
Beschaffung bis zur Entsorgung

planen und organisieren Betriebsablaufe und handeln nach den Bedurfnissen des Marktes,
der Betriebswirtschaft und der Okologie

stellen die hauswirtschaftliche Infrastruktur bereit und unterhalten diese

planen die Beschaffung von Materialien, Geraten und Dienstleistungen

fuhren, begleiten, qualifizieren und férdern Mitarbeitende und Teams kompetent und iiberzeu-
gend, bilden Lernende in der Hotellerie-Hauswirtschaft aus und fiihren interne Aus- und Wei-
terbildungen durch

bewegen sich dank geeignetem Selbstmanagement auf agile Art im Spannungsfeld des unte-
ren und mittleren Kaders

planen und unterstiitzen Massnahmen zur Verkaufsférderung und Kundenkommunikation und
setzen diese um

gestalten die Kommunikation zu allen Anspruchsgruppen des Betriebes, seien das Kunden,
Gaste, Mitarbeitende, Vorgesetzte, Kadermitglieder, Lernende, Partner, Lieferanten oder Be-
hérden

kennen die entsprechenden rechtlichen Vorschriften, erarbeiten Konzepte und planen Mass-
nahmen zur Hygiene, zur Betriebssicherheit, zur Arbeitssicherheit, zum Gesundheitsschutz
und Umweltschutz und setzen diese um

berechnen Kennzahlen zur Leistungserbringung, analysieren die Wirtschaftlichkeit und leiten
die notwendigen Massnahmen ab

erstellen Budgets und kontrollieren sie

koordinieren Aufgaben mit den (ibrigen Bereichen der Hotellerie, stellen das Qualitatsmanage-
ment sicher, leiten Projekte im eigenen Bereich und arbeiten in interdisziplinaren Projekten mit.
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1.23

1.24

1.3

1.31

1.32

Die detaillierten Handlungskompetenzen sind in der Wegleitung beschrieben.

Berufsausiibung

Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft sorgen fir das Wohler-
gehen von Gasten und Mitarbeitenden und unterstiitzen sie mit Dienstleistungen der Rei-
nigung und Werterhaltung, der Textilpflege und Wascheversorgung und gegebenenfalls
der Gastronomie. Mit der eigenen Persénlichkeit, ihrem Einfihlungsvermdgen und guten
Umgangsformen erfillen sie die Gastewlinsche zuvorkommend und zuverlassig. Grund-
lage fir die effiziente und géasteorientierte Leistungserbringung sind die zweckméassige
Infrastruktur, der Einsatz der passenden Gerate und Hilfsmittel sowie die Uberzeugende,
gewinnbringende Zusammenarbeit mit anderen Bereichen im Betrieb.
Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft arbeiten in sehr unter-
schiedlichen Betrieben, wie zum Beispiel:

— in Institutionen des Sozial- und Gesundheitswesens;

~ in Hotellerieunternehmungen und Gastronomiebetrieben;

— Institutionen mit Kollektivhaushalten wie Vollzugsanstalien, Asylunterk(nften;,
— Dienstleistungs- und Outsourcing - Unternehmen.

Sie sind in der Lage, ihre berufliche Tatigkeit in verschiedenen Institutionen und fur unter-
schiedliche Arbeitgeber kreativ auszutiben und dabei 6konomisch wie auch 6kologisch
nachhaltige Leistungsangebote zu konzipieren und umzusetzen.

Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft zeichnen sich aus durch
kompetentes Auftreten, Gasteorientierung, Kreativitat, ein generalistisches und vertieftes
Fachwissen, vernetztes Denken, I6sungsorientierter Vorgehensweise und Flexibilitat.

Fir die berufliche Weiterentwicklung haben Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotel-
lerie-Hauswirtschatft vielfaltige Moglichkeiten. Es stehen die fachliche und betriebswirt-
schaftliche Erweiterung mit Leiterin/Leiter Hotellerie-Hauswirtschaft, Leiterin/Leiter in
Facility Management und Maintenance, Hotelfachschulen wie auch die unternehmerische
Karriere als Gastro-Betriebsleiter/in und Gastro-Unternehmer/in offen.

Beitrag des Berufs an Gesellschaft, Wirtschaft, Natur und Kultur
Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft unterstiitzen Gaste, Be-
wohner, Patienten, Mitarbeitende, Lernende und weitere Anspruchsgruppen.

Hotel- und Gastronomieunternehmen sowie Institutionen des Gesundheitswesens verfol-
gen laufend die gesellschaftlichen Trends und passen ihre Leistungen in der Hotellerie
und Hauswirtschaft den Bedurfnissen der verschiedenen Zielgruppen an.

Durch die 6kologisch und mengenmassig optimierte Beschaffung sowie die sichere und
fachgerechte Lagerung und Entsorgung von Waren, Rohstoffen und Reststoffen sowie

den effizienten Energie- und Ressourceneinsatz und die regelmassige Pflege von Rau-
men und Einrichtungen sorgen Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter Hotellerie-Haus-

wirtschaft flr einen nachhaltigen Schutz von Mensch und Natur.

Tragerschaft

Die folgenden Organisationen der Arbeitswelt bilden die Tragerschaft:

- ARTISET Schweiz

- fmpro — Schweizerischer Verband fur Facility Management und Maintenance
- H+ Die Spitéler der Schweiz

- Hotel & Gastro formation Schweiz

- Hotel & Gastro Union, Berufsverband Hotellerie-Hauswirtschaft

- OdA Hauswirtschaft Schweiz

- SIHP, Schweizerischer Interessenverband der Hotellerie auf Pflegestationen

Die Tragerschaft ist fur die ganze Schweiz zustandig.
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2. ORGANISATION

21

2.1

212

2.2

2.21

Zusammensetzung der Kommission fiir Qualitatssicherung

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Fachausweiserteilung werden einer Kommission fir
Qualitétssicherung (QS-Kommissicn) Ubertragen. Die QS-Kommission setzt sich aus 13 Mitglie-
dern zusammen. Es wird darauf geachtet, dass alle drei Sprachregionen in der QS-Kommission
vertreten sind.

Der QS-Kommission gehdren an

- 2 Vertreterinnen oder Vertreter von ARTISET Schweiz

- 2 Vertreterinnen oder Vertreter von fmpro

- 2 Vertreterinnen oder Vertreter von H+ Die Spitéler der Schweiz

- 2 Vertreterinnen oder Vertreter von Hotel & Gastro formation Schweiz

- 2 Vertreterinnen oder Vertreter von Hotel & Gastro Union, Berufsverband Hotellerie-Hauswirt-
schaft

- 2 Vertreterinnen oder Vertreter von OdA Hauswirtschaft Schweiz

- 1 Vertreterin oder Vertreter von SIHP, Schweizerischer Interessenverband der Hotellerie auf
Pflegestationen

Die Mitglieder der QS-Kommission werden durch die eigene Tragerschaft fur eine Amtsdauer
von 4 Jahren gewahlit. Die Wiederwahl ist méglich.

Die QS-Kommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die Mehrheit der Mit-
glieder anwesend ist. Beschliisse erfordern das Mehr der Anwesenden. Bei Stimmengleichheit
entscheidet die Prasidentin oder der Prasident. Die Sitzungen der QS-Kommission kénnen als
Videokonferenz durchgefiihrt werden.

Aufgaben der QS-Kommission

Die QS-Kommission

a) erlasst die Wegleitung zur vorliegenden Prifungsordnung und aktualisiert sie periodisch;
b) setzt die Prifungsgeblhren fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Abschlussprifung fest;

d) bestimmt das Prafungsprogramm;

e) veranlasst die Bereitstellung der Prifungsaufgaben und fihrt die Abschlussprifung durch;
f) wahlt die Expertinnen und Experten, bildet sie fur ihre Aufgaben aus und setzt sie ein;

g) entscheidet Uber die Zulassung zur Abschlusspriifung sowie Uber einen allfalligen Pri-
fungsausschluss;

h) legt die Inhalte der Module und Anforderungen der Modulpriifungen fest;

i) UOberpruft die Modulabschlusse, beurteilt die Abschlussprifung und entscheidet Uber die
Erteilung des Fachausweises;

i) behandelt Antrdge und Beschwerden;

k) Uberpruft periodisch die Aktualitat der Module, veranlasst die Uberarbeitung und setzt die
Gultigkeitsdauer der Modulabschlisse fest;

I) entscheidet Uber die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschlisse und Leistungen;

m) berichtet den Ubergeordneten Instanzen und dem Staatssekretariat fur Bildung, Forschung
und Innovation (SBFI) uber ihre Tatigkeit;

n) sorgt fur die Qualitatsentwicklung und -sicherung, insbesondere fiir die regelmdassige Aktu-
alisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedirfnissen des Arbeitsmarktes;

o) erstellt das Budget sowie den Jahresabschluss und legt diese der Tragerschaft zur Geneh-
migung vor.,
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2.22

2.3

2.31

2.32

Die QS-Kommission kann:

a) das Behandeln von Beschwerden einzelnen Personen Ubertragen;
b) administrative Aufgaben einem Sekretariat Ubertragen.

Offentlichkeit / Aufsicht

Die Abschlussprifung steht unter Aufsicht des Bundes; sie ist nicht &ffentlich. In Einzelfallen
kann die QS-Kommission Ausnahmen gestatten.

Das SBFI wird rechtzeitig zur Abschlussprifung eingeladen und mit den Prifungsakten bedient.

3. AUSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG, KOSTEN

3.1

3.1

3.12

3.2

Ausschreibung

Die Abschlusspriifung wird mindestens sechs Monate vor Prufungsbeginn in allen drei Amts-
sprachen ausgeschrieben.

Die Ausschreibung orientiert zumindest tUber:
a) die Prifungsdaten;

b) die Prufungsgebihr;

c) die Anmeldestelle;

d) die Anmeldefrist;

e) den Ablauf der Prifung.

Anmeldung

Der Anmeldeschluss ist mindestens funf Monate vor Prifungsbeginn.

Der Anmeldung sind beizufugen:

3.3
3.31

a)

a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;

b) Kopien der fur die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;

¢) Kopien der Modulabschliusse bzw. der entsprechenden Gleichwertigkeits-
bestatigungen;

d) Angabe der Prifungssprache;

e) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto;

f) Angabe der Sozialversicherungsnummer (AHV-Nummer)'.

Zulassung
Zur Abschlussprifung wird zugelassen, wer

Uber ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft verfugt und 3
Jahre Berufserfahrung zu 80% im Bereich der Hotellerie-Hauswirtschaft, wovon ein Jahr Fih-
rungserfahrung zu 80% nachweist (siche Wegleitung);

oder

Uber ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis Hotelfachfrau/Hotelfachmann verfugt und 3 Jahre
Berufserfahrung zu 80% im Bereich der Hotellerie-Hauswirtschaft, wovon ein Jahr Flihrungs-
erfahrung zu 80% nachweist (siehe Wegleitung);

oder

1 Die rechtliche Grundlage fur diese Erhebung findet sich in der Statistikerhebungsverordnung (SR 431.012.1; Nr. 70 des
Anhangs). Die Prifungskommission bzw. das SBF| erhebt im Auftrag des Bundesamtes fur Statistik die AHV-Nummer, welche
es fiir rein statistische Zwecke verwendet,
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c)

d)

e)

Uber ein eidgentssisches Fahigkeitszeugnis oder eine gleichwertige Qualifikation und ber die
Leistungsnachweise der drei hauswirtschaftlichen Grundlagenfacher (Reinigung, Wasche,
Gastronomie) ? verfugt sowie 4 Jahre Berufserfahrung zu 80% im Bereich Hotellerie-Hauswirt-
schaft, wovon ein Jahr Fihrungserfahrung zu 80% nachweist (siehe Wegleitung);

uber die erforderlichen Modulabschliisse bzw. Gleichwertigkeitsbestatigungen der QS-Kom-
mission verfugt

einen Kurs fir Berufsbildnerinnen und Berufsbildner absolviert hat

Bei Teilzeitanstellung von weniger als 80% verléngert sich die erforderliche Dauer der Berufserfahrung
und die Fuhrungserfahrung pro rata entsprechend.

Uber andere Zulassungen mit vergleichbaren Kompetenzen entscheidet die QS-Kommission (siehe
Wegleitung).

Die Zulassung gleichwertiger Ausbildungen als die unter a) bis ¢) genannten ist im Anhang der Weglei-
tung ersichtlich.

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Priifungsgebihr nach Ziff.3.41, sowie die rechtzei-
tige und vollstandige Abgabe des Lernreflexionsdossiers.

3.32

3.33

3.4

3.41

3.42

3.43

3.44

Folgende gliltige Modulabschliisse missen fiir die Zulassung zur Abschlussprifung
vorliegen:

Modul A: Fuhren von Mitarbeitenden, Anwenden des Selbstmanagements und der Kommunika-
tion

Modul B: Vermarkten von Angeboten und Dienstleistungen

Meadul C: Anwenden von Finanzinstrumenten

Modul D: Gestalten der Betriebsorganisation

Modul E: Planen und Organisieren des Reinigungsprozesses sowie Gestalten der Raumat-
mosphare

Modul F: Planen und Organisieren des Textilpflege-Prozesses und der Wascheversorgung
Modul G: Gestalten und Organisieren von Verpflegungs- und Dienstleistungsangeboten

Inhalt und Anforderungen der einzelnen Module sind in den Modulbeschreibungen der Tréager-
schaft (Modulidentifikation inklusive Anforderungen an die Kompetenznachweise) festgelegt.
Diese sind in der Wegleitung oder deren Anhang aufgefiihrt.

Der Entscheid Uber die Zulassung zur Abschlusspriufung wird der Bewerberin oder dem Bewer-
ber mindestens vier Monate vor Beginn der Priifung schriftlich mitgeteilt. Ein ablehnender Ent-
scheid enthalt eine Begriindung und die Rechtsmittelbelehrung.

Kosten

Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestéatigter Zulassung die Priifungsgebuhr. Die
Geblihren fir die Ausfertigung des Fachausweises mit Diplomzusatz und die Eintragung in das
Register der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber, als auch ein allfalliges Materialgeld wer-
den separat erhoben. Diese gehen zulasten der Kandidatin oder des Kandidaten.

Kandidierenden, die nach Ziff. 4.2 fristgerecht zurlicktreten oder aus entschuldbaren Griinden
von der Priifung zuriicktreten missen, wird der einbezahlte Betrag unter Abzug der entstande-
nen Kosten riickerstattet.

Wer die Abschlusspriifung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Riickerstattung der Priifungs-
gebihr.

Die Prifungsgebuhr fur Kandidatinnen und Kandidaten, welche die Abschlusspriifung wiederho-
len, wird im Einzelfall von der QS-Kommission unter Beriicksichtigung des Prifungsumfanges
festgelegt.

2 Diese hauswirtschaftlichen Grundlagefacher basieren auf den Inhalten der Ausbildung EFZ Fachfrau / Fachmann Hauswirt-

schaft
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3.45

Auslagen fir Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wahrend der Abschlusspriifung
gehen zu Lasten der Kandidatinnen und Kandidaten.

4. DURCHFUHRUNG DER ABSCHLUSSPRUFUNG

4.1

411

412

413

4.14

4.2

4.21

422

4.23
4.3

4.31

4.32

4.33

4.4

4.41

Aufgebot

Eine Abschlussprifung wird durchgefiihrt, wenn mindestens zwolf Kandidierende die Zulassungs-
bedingungen erfillen oder mindestens alle zwei Jahre.

Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in einer der drei Amtssprachen Deutsch, Franzésisch
oder Italienisch prifen lassen.

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 6 Wochen vor Beginn der Abschlussprifung
schriftlich aufgeboten. Das Aufgebot enthalt:

a) das Prufungsprogramm mit Angaben Uber Ort und Zeitpunkt der Priifung sowie iber die zu-
lassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;

b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten missen nach Erhalt des Aufgebotes nach
spatestens einem Monat (ab Datum des Aufgebotes) der QS-Kommission eingereicht und be-
grindet werden. Diese trifft die notwendigen Anordnungen.

Rucktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 2 Monate vor Beginn der Priifung
zuriickziehen.

Spater ist ein Ricktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes méglich.
Als entschuldbare Grinde gelten namentlich:

a) Mutterschaft,

b) Krankheit und Unfall;

¢) Todesfall im engeren Umfeld;

d) unvorhergesehener Militar-, Zivilschutz- oder Zivildienst,

Der Rucktritt muss der QS-Kommission unverziglich schriftlich mitgeteilt und belegt werden.

Nichtzulassung und Ausschluss

Kandidierende, die beziiglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben machen,
nicht selbst erworbene Modulabschlisse einreichen oder die QS-Kommission auf andere Weise
zu tauschen versuchen, werden nicht zur Abschlussprifung zugelassen.

Von der Abschlussprifung ausgeschlossen wird, wer:

a) unzulassige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prifungsdisziplin grob verletzt;
c) die Expertinnen und Experten zu tauschen versucht.

Der Ausschluss von der Abschlusspriifung muss von der QS-Kommission verfugt werden. Bis

ein rechtsglltiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat
Anspruch darauf, die Prifung unter Vorbehalt abzuschliessen.

Prifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson tberwacht die Ausfilhrung der schriftlichen Pri-
fungsarbeiten. Sie halt ihre Beobachtungen schriftlich fest.
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4.42

443

4.44

4.5

4.51

4.52

Ein Expertenteam bestehend aus mindestens zwei Personen beurteilt die schriftlichen und
praktischen Prifungsarbeiten und legt die Note fest.

Ein Expertenteam bestehend aus mindestens zwei Personen nimmt die miindlichen Prifungen
ab, erstellt Notizen zum Prifungsgespréch sowie zum Prifungsablauf, beurteilt die Leistungen
und legt die Note fest.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwértige und
frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des Kandidaten tre-
ten bei der Priifung als Expertinnen und Experten in den Ausstand.

Abschluss und Notensitzung

Die QS-Kommission beschliesst im Anschluss an die Prifung an einer Sitzung Uber das Beste-
hen der Prufung. Die Vertreterin oder der Vertreter des SBFI wird rechtzeitig an diese Sitzung
eingeladen.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte, Geschaftspartner sowie ge-
genwartige und frilhere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder des
Kandidaten treten bei der Entscheidung tber die Erteilung des Fachausweises in den Ausstand.

5. ABSCHLUSSPRUFUNG

5.1 Prifungsteile

5.11 Die Abschlusspriifung umfasst folgende modullibergreifende Priifungsteile und dauert:
Priifungsteil Praktisch  Schriftlich Mindlich Gewichtung
1 Berufskompetenz 3

Hotellerie-Hauswirtschaft

a) Fallbearbeitung 120 Min.
b) Fachgesprach 20 Min.
c) Fallsimulation in fuhrender Funktion 40 Min.
2 Lernreflexionsdossier B : 1
a) Lernreflexionsdossier vorgangig
erstellt
b) Prifungsgespréach zum 30 Min.
Lernreflexionsdossier
Total 3 Std. 30 Min. (210 Min.) ca. 40 Min. 120 Min. 50 Min.

Priifungsteil 1: Berufskompetenz Hotellerie-Hauswirtschaft

a) Fallbearbeitung (schriftlich)

Beschreibung Die Bearbeitung des Fallbeispiels dient als Vorbereitung des Fachgesprachs.

Im Fallbeispiel geht es darum, eine schriftlich vorgegebene Praxissituation unter
Bericksichtigung der in den Modulen erworbenen Kompetenzen zu verstehen,
die daraus resultierenden Handlungsstrategien abzuleiten, Fragen zu beantwor-
ten und das Fachgesprach vorzubereiten. Dazu werden Organisations- und/oder
Fiihrungsunterlagen erarbeitet.
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b) Fachgesprach (miindlich)

Beschreibung

Die Kandidatin/der Kandidat prasentiert ihre/seine im Fallbeispiel erarbeiteten
Handlungsstrategien. Sie/er begriindet und argumentiert inre/seine Vorgehens-
weise und beantwortet Fragen.

c) Fallsimulation in flihrender Funktion (praktisch)

Beschreibung

Berufliche Hand-
lungskompetenz-
bereiche:

Die Kandidatin/der Kandidat zeigt Kompetenzen im Umgang mit Menschen.
Siefer erhalt einen zur Aufgabe gehérenden praktischen Auftrag z.B. eine In-
struktion von Mitarbeitenden, Gesprache mit Mitarbeitenden, Kundinnen/Kunden,
Lieferanten, Vorgesetzten, Sitzungsleitung, Vorstellen eines Dossiers, etc.

Die in diesem Teil gepriften beruflichen Handlungskompetenzen sind in folgen-
den Handlungskompetenzbereichen aufgefuhrt (siehe Wegleitung):

— Flhren von Mitarbeitenden, Anwenden des Selbstmanagements und der
Kommunikation

- Vermarkten von Angeboten und Dienstleistungen
— Anwenden von Finanzinstrumenten
— Gestalten der Betriebsorganisation

— Planen und Organisieren des Reinigungsprozesses sowie Gestalten der
Raumatmosphére

— Planen und Organisieren des Textilpflege-Prozesses und der Waschever-
sorgung

- Gestalten und Organisieren von Verpflegungs- und Dienstleistungs-Angebo-
ten

Priifungsteil 2: Lernreflexionsdossier

a) Lernreflexionsdossier (schriftlich)

Beschreibung

Die Kandidatinnen und Kandidaten zeigen und reflektieren ihr Vorgehen wahrend
der Vorbereitungszeit zur Prifung sowie ihre Fahigkeit zu lernen, Gelerntes zu
adaptieren, umzusetzen und die eigenen Leistungen zu beurteilen. Das Lern-
reflexionsdossier wird vorgangig erarbeitet.

b) Priifungsgesprédch zur Lernreflexion (miindlich)

Beschreibung

Berufliche Hand-
lungskompetenz-
bereiche:

Das Priifungsgesprach bezieht sich auf das Spannungsfeld Ausbildung und beruf-
liche Realitat. Die Experten und Expertinnen gehen von den Inhalten des Lern-
reflexionsdossiers aus. Die Kandidatinnen und Kandidaten zeigen und reflektieren
inr Vorgehen wahrend der Vorbereitungszeit und der Prifung, ihre Fahigkeit zu
lernen, Gelerntes zu adaptieren, umzusetzen und die eigenen Leistungen zu beur-
teilen

Die in diesem Teil gepriiften beruflichen Handlungskompetenzen sind in folgenden
Handlungskompetenzbereichen aufgefiihrt (siehe Wegleitung):

- Fihren von Mitarbeitenden, Anwenden des Selbstmanagements und der
Kommunikation

— Vermarkten von Angeboten und Dienstleistungen
— Anwenden von Finanzinstrumenten
— Gestalten der Betriebsorganisation

— Planen und Organisieren des Reinigungsprozesses sowie Gestalten der Rau-
matmosphére

— Planen und Organisieren des Textilpflege-Prozesses und der Wascheversor-
gung
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—~ Gestalten und Organisieren von Verpflegungs- und Dienstleistungs-Angebo-
ten

Detaillierte Angaben zu den einzelnen Prifungsteilen sind in den beruflichen Handlungskom-
petenzen und den Anforderungen beschrieben (siehe Wegleitung).

512

5.2

5.21

5.22

Jeder Prifungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung und die Gewichtung
der Positionen legen die QS-Kommission in der Wegleitung zur vorliegenden Prifungsordnung
fest.

Priifungsanforderungen

Die QS-Kommission erlasst detaillierte Bestimmungen tber die Abschlusspriifung in der Weg-
leitung zur vorliegenden Priifungsordnung (gemass Ziff. 2.21 Bst. a).

Die QS-Kommission entscheidet Uber die Gleichwertigkeit abgeschlossener Prifungsteile bzw.
Module anderer Priifungen auf der Tertiarstufe sowie tiber die allféllige Dispensation von den
entsprechenden Prifungsteilen der vorliegenden Priifungsordnung. Von Prifungsteilen, die
gemass Berufsbild die Kernkompetenzen der Prifung bilden, darf nicht dispensiert werden.

6. BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

6.1

6.2
6.21

6.22

6.23

6.3

6.4

6.41

6.42

Allgemeines

Die Beurteilung der Prifung resp. der einzelnen Prifungsteile erfolgt mit Notenwerten. Es
gelten die Bestimmungen der nachfolgenden Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3 der Priifungsordnung.

Beurteilung
Die Positionsnoten werden mit ganzen oder halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

Die Note eines Prufungsteils ist das Mittel der entsprechenden Positionsnoten. Sie wird auf eine
Dezimalstelle gerundet.

Die Gesamtnote der Abschlussprifung ist das gewichtete Mittel aus den Noten der einzelnen
Priifungsteile. Sie wird auf eine Dezimalstelle gerundet.

Notenwerte

Die Leistungen werden in Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4.0 und héhere bezeichnen
geniigende Leistungen. Noten unter 4.0 bezeichnen ungenlgende Leistungen. Andere als
halbe Zwischennoten sind nicht zulassig.

Bedingungen zum Bestehen der Abschlusspriifung und zur Erteilung des
Fachausweises

Die Prifung ist bestanden, wenn

a) die Gesamtnote mindestens 4.0 betragen;,
b) keine Prifungsteilnote den Wert 3.0 unterschreitet.

Die Abschlussprifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat

a) nicht fristgerecht zuriicktritt;

b) ohne entschuldbaren Grund von der Prufung oder von einem Prifungsteil zurticktritt;
c) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zurlicktritt;

d) von der Prifung ausgeschlossen werden muss.
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6.43

6.44

6.5
6.51

6.52

6.53

Die QS-Kommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen Gber das Bestehen
der Prufung. Wer die Prufung bestanden hat, erhalt den eidgendssischen Fachausweis.

Die QS-Kommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis uber die Ab-
schlusspriifung aus. Diesem kann zumindest entnommen werden:

a) die Noten in den einzelnen Prifungsteilen und die Gesamtnote der Abschlussprifung;
b) das Bestehen oder Nichtbestehen der Abschlussprifung;
c) bei Nichterteilung des Fachausweises eine Rechtsmittelbelehrung.

Wiederholung
Wer die Abschlussprifung nicht bestanden hat, kann die Priifung zweimal wiederholen.

Die Wiederholungsprifungen beziehen sich nur auf Prifungsteile, in denen eine ungeniigende
Leistung erbracht wurde.

Fir die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie flr die erste Ab-
schlussprifung.

7. FACHAUSWEIS, TITEL UND VERFAHREN

71

7.11

7.12

7.13

7.2

7.21

7.22

7.3

7.31

Titel und Verdéffentlichung

Der eidgendssische Fachausweis wird auf Antrag der QS-Kommission vom SBF| ausgestellt
und von dessen Direktion und der Prasidentin oder dem Prasidenten der QS-Kommission unter-
zeichnet.

Die Fachausweisinhaberinnen und -inhaber sind berechtigt folgenden geschitzten Titel zu fihren:

Bereichsleiterin Hotellerie-Hauswirtschaft mit eidgendssischem Fachausweis
Bereichsleiter Hotellerie-Hauswirtschaft mit eidgendssischem Fachausweis

Responsable du secteur hoételier-intendance avec brevet fédéral

Responsabile del settore alberghiero-economia domestica con attestato professionale
federale

Die englische Ubersetzung lautet:
Hospitality Service Manager, Federal Diploma of Higher Education.

Die Namen der Fachausweisinhaberinnen und -inhaber werden in ein vom SBFI gefiihrtes
Register eingetragen.

Entzug des Fachausweises

Das SBFI kann einen auf rechtswidrige Weise erworbenen Fachausweis entziehen. Die straf-
rechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

Der Entscheid des SBFI kann innert 30 Tagen nach seiner Erdffnung an das Bundesverwaltungs-
gericht weitergezogen werden.

Rechtsmittel

Gegen Entscheide der QS-Kommission wegen Nichtzulassung zur Prifung oder Verweigerung
des Fachausweises kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung beim SBF| Beschwerde einge-
reicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwerdefuhrerin oder des Beschwerdefiihrers
und deren Begriindung enthalten.
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7.32 Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das SBFI. Der Entscheid kann innert
30 Tagen nach Eréffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen werden.

8. DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

8.1 Die Tragerschaft legt die Ansatze im Spesenreglement fest, nach denen die Mitglieder der QS-
Kommission sowie die Expertinnen und Experten entschadigt werden. Das Spesenreglement ist
Bestandteil des Organisationsreglements.

8.2 Die Tragerschaft tragt die Prifungskosten gemass Stimmanteilen, soweit sie nicht durch die
Prafungsgebiihr, den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

8.3  Nach Abschluss der Priifung reicht die QS-Kommission dem SBFI gemass Richtlinie® eine de-

taillierte Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das SBFI den Bundesbeitrag fur die
Durchfiihrung der Prifung.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1 Aufhebung bisherigen Rechts

Die Prufungsordnung vom 10. Juli 20089 Gber die Berufsprifung fur Bereichsleiterin/Bereichsleiter
Hotellerie-Hauswirtschaft wird per 31. Dezember 2023 aufgehoben.

9.2 Ubergangsbestimmungen

9.21 Repetentinnen und Repetenten nach der bisherigen Prifungsordnung vom 10. Juli 2009 erhal-
ten bis 31. Dezember 2026 Gelegenheit zu einer 1. bzw. 2. Wiederholung.

9.3 Inkrafttreten

Diese Prufungsordnung tritt am 1. Januar 2024 in Kraft.

3 Richtlinie des SBFI uber die Gewahrung von Bundesbeitragen an die Durchfiihrung von eidgendssischen Berufs- und hiheren
Fachprufungen nach Artikel 56 BBG und Artikel 65 BBV
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10. ERLASS

Wirenlos, 4. Juli 2022

Organisation der Arbeitswelt

ARTISET Schweiz ]
NSy 9/ . wedo
& & -1
Daniel Hochli, Direktor Monika Weder, Leiterin Bereich Bildung

fmpro — Schweizerischer Verband fiir Facility Management lytenance

[ (’ _ jc Ao A ; ):) - %/ %

Karin Schaad, Prasidentin Rainer Artho, Geschéftsfuhrer

H+ Die Spitédler der Schweiz

ﬁ ) 7%%% DRI W

Anne-Geneviéve Biitikofer, Prasidentm Gianni Roberto Rgssi, Vizeprasident

o
Hotel & Gastro formation Schweiz

Nicole Brandle Schlegel, Prasidentin Max Zust, Direktor

Hotel & Gastro Union, Berufsverband Hotellerie-Hauswirtschaft

-

Esther Luscher, Prasidentin Elvira Schwegler, Geschaftsfuhrerin
OdA Hauswirtschaft Schweiz %

5 QQGQ.%IJ
Susanne Oberholzer, Prasidentin Thomas Miiller, Vizeprasident

SIHP, Schweizerischer Interessenverband der Hotellerie auf Pflegestationen

Christa Locher, Prasidentin Lotti Fausch, Mitglied Vorstand
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Diese Prufungsordnung wird genehmigt.

Bern, ZC’/ ./| l 262_3

Staatssekretariat fiir Bildung,
Forschung und Innovation SBFI

Reémy Hibschi
Stellvertretender Direktor
Leiter Abteilung Berufs- und Weiterbildung
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