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1. Introducgao
O presente documento consiste no Relatério de avaliagao final do projeto Rede Global da
Didspora (RGD), previsto em contrato adjudicado a Réguas e Ponteiros, Lda., celebrado
com a Fundagdo AEP no ambito do projeto Rede Global da Didspora (projeto n2 037650
de Aviso n204/SIAC/2017 do COMPETE 2020). Este contrato incluiu 0 acompanhamento
do projeto com a elaboracdo de relatérios de execugdo (3 relatérios em:30.07.2019;
24.10.2019; 31.01.2020) e de avaliacdo intercalar (em 31.12.2019) de modo a se poder
cumprir os objetivos da avaliacdo e acompanhamento contratualizados, nomeadamente:
o Avaliar a performance e o impacto do projeto até a data;
o lIdentificacdo de espacos de melhoria e de eventuais fatores que estejam a
implicar a perda de eficiéncia e eficacia das a¢Ges do projeto;
o Sugerir/recomendar eventuais acdes de corre¢do e melhoria a implementacdo do
projeto; e
o Contribuir para a melhoria continua dos servigos criados no ambito do projeto.
Este relatdrio final, esta, pois, estruturado de modo a se poder compreender o processo
de avaliagdo e acompanhamento realizado e a enfatizar os objetivos para que foi
proposto baseando-se na informacgado disponibilizada do projeto e nas a¢des e atividades
que foram desenvolvidas.

2. O Projeto Rede Global da Diaspora

O projeto Rede Global da Didaspora tem como principal objetivo a construcdo de uma
Rede Global da Didspora portuguesa, capaz de promover o relacionamento dos
portugueses espalhados pelo Mundo entre si e entre estes e as PME portuguesas, com o
objetivo de os transformar em verdadeiros embaixadores e promotores da oferta
nacional. Pretende, pois, afirmar-se como uma plataforma de relagdes entre pessoas,
sustentadas por diferentes iniciativas e modalidades.

A estratégia definida para este projeto, e face ao paradigma de desenvolvimento
associado a era digital, a promocdo do relacionamento dos portugueses espalhados pelo
Mundo entre si e entre estes e as PME portuguesas, com o objetivo de os transformar
em verdadeiros embaixadores e promotores da oferta nacional, foi operacionalizado
através da criacdo de uma plataforma online, dinamizada através de um processo de
comunicacdo, valorizando os aspetos culturais e sociais, assim como potenciando o
orgulho nacional.

O projeto RGD é composto por quatro atividades principais, a saber:

e Atividade 1 —Definicdo do Modelo Conceptual da Rede Colaborativa - Esta atividade
tem por objetivo a definicdo do modelo conceptual e os critérios de construcdo da
plataforma que permitam maximizar a conexdo e relacionamento entre os seus
membros e respetivas funcionalidades.

e Atividade 2 — Modelo de Gestdo e Sustentabilidade da Rede Colaborativa —Esta
atividade tem por objetivo a definicdo de um modelo de negdcio associado a gestdo
da Rede que permita a sua continuidade no pds-projeto, identificando os custos
associados e fontes de financiamento necessarias a sua sustentabilidade.
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e Atividade 3 - Concegdo da Plataforma Tecnoldgica - Esta atividade consiste na
definicdo da arquitetura de sistema, design grafico e programacao da plataforma
tecnolodgica, de acordo com os requisitos e funcionalidades.

e Atividade 4 — Ativacdo da Rede Colaborativa e Dinamizagdo — Esta atividade consiste
na ativacdo da rede, estimulando a adesdo dos seus membros, quer sejam
elementos da didspora, quer as PME.

3. Avaliagdo e Acompanhamento ao longo do Projeto

No ambito do processo de avaliacdo do projeto, contratualizado a Réguas e Ponteiros,
Lda. desenvolveu diferentes atividades e tarefas de modo a poder acompanhar e propor
melhorias de atuacdo ao longo do periodo de realizagdo do projeto.

O primeiro passo do processo de avaliacdo foi, naturalmente o desenvolvimento e
aprovacao da metodologia de avaliagdo que se baseou numa matriz de elementos
estratégicos, ou dominios de avaliagdo, a que corresponderam questdes para orientagao
da performance e do impacto do projeto, tal como se apresenta na tabela 1.

Tabela 1 —dominio, objetivos e questSes de avaliagdo

Dominios Objetivos e finalidades Questdes
Eficacia Relacdo efeitos produzidos / objetivos Qual o grau de cumprimento dos
estabelecidos - cumprimento dos indicadores de realizacdo e resultado
indicadores de realizacdo e resultado. por atividade? Quais os desvios
AcGes de melhoria a desenvolver. identificados? Quais as explicagdes para
esses desvios?
Eficiéncia Relagdo efeito produzido / recursos O perfil de execucdo corresponde ao
mobilizados - avaliagdo fisica do projeto.  projetado (execugdo fisica)?
Performance Avaliacdo da satisfacdo dos Qual o grau de satisfagdo dos
intervenientes quanto a contelddos, intervenientes no  projeto com
intervenientes e organizacao. referéncia a cada atividade a
implementar no ambito do projeto
(com recurso a aplicacdo de inquéritos
a participantes)?
Impacto Efeitos a longo prazo — avaliacdo da

Quais os contributos percecionados
para a concretizacdo dos objetivos
estratégicos no final do projeto?

pertinéncia do projeto e o seu contributo
para a concretizagdo dos objetivos
estratégicos.

Probabilidade de 0s beneficios
perdurarem para além da conclusdo do
projeto - saber em que medida os
intervenientes podem e querem tomar a
seu préprio cargo o prosseguimento da
realizacdo dos objetivos da intervencdo
de desenvolvimento.

Sustentabilidade

Quais as estratégias de sustentacdo da
plataforma criada?

A avaliacdo global do projeto &, pois, composta por diferentes resultados, medidos em
tempos e métodos diferentes, sempre adaptados aos seus publicos e objetivos, de modo
a conduzirem a um resultado interligado, de um projeto uUnico. Deste modo, o referencial
metodoldgico de avaliacdo, coerente e integrador do conjunto das diferentes atividades
do projeto RGD, englobou os indicadores referenciados no processo de contratacdo como
pertinentes e imperativos de serem desenvolvidos, para além dos que se consideraram
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adequados para determinar o desempenho, impacto e sustentabilidade do projeto, tal
como se expressa na figura 1.

Figura 1 — Referencial metodolégico do projeto RGD
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Para a concretizacdo do desenho de avaliacdo proposto foram utilizados diferentes
instrumentos, cada um deles adaptado a cada uma das atividades/fases alvo da avaliacdo,
tal como se observa na figura 1, em que os instrumentos definidos estdo alocados a cada
atividade, nomeadamente:

» Observacdo através da participacdo em reunifes e outro tipo de acles a
desenvolver no projeto, sempre que tal for possivel;
Andlise documental — através da andlise dos documentos previstos serem
desenvolvidos no ambito do projeto e de métodos de recolha de informacdo nele
também previstos
Inquéritos, na forma de questionarios — construidos e adaptados aos objetivos de
cada atividade e publico-alvo, sempre com versdo online e integrada na plataforma
da RGD;
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, realizadas presencialmente ou através
de videoconferéncia, a individuos, instituicbes e empresas, para aferir e
aprofundar dimensGes de natureza qualitativa, nos diferentes dominios de
avaliacdo;
Indicadores- definidos de modo a analisar de forma mais quantitativa a execugdo
das atividades (ex.: n2 de eventos; n? de participantes; n? de acordos de
parceria/colaboracdo firmados face ao nimero de presencas institucionais por
mercado externo).

>

Deste modo as atividades do projeto foram avaliadas pelos seguintes instrumentos:
1. Projeto, na sua globalidade:
a. Observagdo através da participagao em reunides e outros tipos de agdes a
desenvolver no projeto;
b. Indicadores do projeto- N2 de acordos/protocolos assinados; n2 de noticias
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de imprensa;
c. Inquérito as PME sobre o projeto e impacto na sua atividade empresarial.
2. Modelo conceptual da rede colaborativa:
a. Anadlise documental do modelo conceptual; andlise dos grupos focais de
stakeholders; analise dos inquéritos de levantamento de necessidades.
3. Modelo de gestdo e sustentabilidade da rede colaborativa:
a. Andlise documental do modelo de negdcio; validacdo de mercado e
financeira do modelo de negdcio.
4. Concecdo da plataforma tecnoldgica:
a. Indicadores associados a plataforma: n2 de membros; n2 de acessos;
b. Andlise documental dos conteudos da plataforma;
c. Inquérito online de satisfacdo da plataforma;
d. Entrevistas semiestruturadas (online) a membros de plataforma.
5. Ativacdo da rede colaborativa e dinamizagao:
a. Andlise documental da estratégia de motivacdao e dos grupos focais de
stakeholders;
b. Indicadores - n® de roadshows e n® de eventos internacionais;
Inquéritos de satisfacdo dos participantes dos roadshows e outros eventos
internacionais.

Tendo sido proposta uma matriz de avaliacdo que no decorrer do projeto teve de sofrer
ajustamentos de modo a se poder continuar com o processo de avaliagdo.
Consequentemente e de modo a acompanhar a evolugdo do projeto e os
constrangimentos, oriundos da pandemia COVID19, sentidos no seu processo de
implementacdo alguns dos instrumentos previstos tiveram de ser reajustados, dando
origem a versoes digitais, ainda que ndo integradas na plataforma RGD, dos instrumentos
inicialmente previstos, nomeadamente (ver Apéndice 1 — Adaptacdo da Metodologia de
Avaliacdo do Projeto RGD ao seu Plano de Contingéncia):

Assim, a matriz de avaliacdo final do projeto foi a que a seguir se apresenta na figura 2, e
foram elaborados novos instrumentos de avaliacdo (Ver Apéndice 2 — Adaptacdo dos
Instrumentos de Avaliacdo).

Figura 2 — Matriz, final, de avaliagdo do projeto RGD
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4. Avaliacdo Final do Projeto

A avaliacdo final do projeto RGD foi realizada tendo em conta a metodologia definida e
os instrumentos de avaliacdo que a comp&em. Assim iniciou-se pela analise descritiva das
atividades, aplicando a analise documental, observacdo e instrumentos de avaliacdo
guantitativa em cada uma delas. De seguida foi realizada a analise de eficacia e eficiéncia
do projeto, refletindo e apresentando os instrumentos de avaliacdo previstos para a
concretizacdo desta componente de avaliagdo. Terminou-se através da avaliacdo global

do desempenho do projeto RGD, através dos instrumentos construidos para tal.

4.1.Descricao das atividades do projeto

4.1.1. Atividade desenvolvida pelo projeto
O projeto prevé um conjunto de atividades a desenvolver cujas tarefas e acles
implementadas se descrevem de seguida, analisando o seu desenvolvimento, na tabela

2.

Tabela 2 — Analise das atividades desenvolvidos pelo projeto RGD

Atividade 1 Definigdo do Modelo Conceptual da Rede Colaborativa

Duragdo 01/01/2019 a 30/06/2019

Resultado Modelo Conceptual da Rede Colaborativa

Anilise do | O Modelo Conceptual da RGD foi desenvolvido com base em diferentes elementos:

desenvolvimento | Criagdo de um Developer Committee composto por entidades pertinentes no ambito

da atividade da atuagdo pretendida pelo projeto, com interven¢do nacional e internacional;
Benchmarking internacional de outros projetos similares, devidamente analisados e a
partir dos quais se recolheu informacao pertinente a aplicar no projeto RGD de acordo
com os objetivos que pretendem alcangar; Levantamento das necessidades através
de inquéritos a empresas e individuos, estes inquéritos obtiveram uma taxa de
resposta elevada (PME portuguesas - 513 respostas; individuos - 94 respostas de 19
paises diferentes e 398 expatriados portugueses de 34 paises diferentes; e ainda
Portugueses pelo Mundo, com 148 empresarios e 416 individuos da didspora ), que
fundamentou o modelo proposto, inovador na sua composicdo e dinamizagdo,
refletindo uma anélise ponderada e fundamentada da natureza e caracteristicas dos
seus potenciais utilizadores e beneficiarios, indo, portanto, ao encontro das suas
necessidades e podendo revelar-se Util, de modo a potenciar a atividade empresarial
/ profissional dos sues atores e o desenvolvimento de sentido de comunidade.

Atividade 2 Modelo de Gestdo e Sustentabilidade da Rede Colaborativa

Duragdo 01/01/2019 a 30/06/2019

Resultado Modelo de Gestdo e Sustentabilidade da Rede Colaborativa

Anilise do | Esta atividade tem definido os pontos criticos do projeto, designadamente os

desenvolvimento | parceiros chave e metodologias de conce¢do e comunicagao, assim como a criagdo de

da atividade parcerias estratégicas. Foram realizados diferentes contactos institucionais de modo
a assegurar que os pressupostos e o modelo eram vidveis. Como resultado foi possivel
apresentar o modelo final de Gestdo e Sustentabilidade da Rede Colaborativa.

Atividade 3 Concegdo da Plataforma Tecnoldgica

Duracdo 01/01/2019 a 31/03/2020

Resultado Plataforma da Rede Global da Didspora

Analise do | A plataforma esta online e foi inaugurada a 16 de setembro de 2020 devido ao Estado

desenvolvimento | de Emergéncia em margo, data inicialmente prevista para o seu lancamento. Neste

da atividade contexto pandémico a Sessdo foi realizada online. No entanto e edigdo de artigos e
entrevistas proporcionou um elevado nimero de visualizagGes nas redes sociais e na
comunica¢do social nacional. A plataforma encontra-se disponivel em
www.redeglobal.pt, disponibilizando informagBes sobre o projeto e permitindo a
inscricdo de membros e entidades através de email e Facebook. O diretdrio das
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empresas segue as categorias consideradas pelo AICEP, permitindo realizar uma
pesquisa avancada por setores de atividade ou fileiras. Para além do desenvolvimento
grafico, visivel, da plataforma, foi desenvolvido uma plataforma que permite
assegurar a gestdo de todas as funcionalidades e a monitorizacdo de indicadores
relevantes do projeto.

Estava previsto realizar inquéritos online, integrados na plataforma, para aferir da
satisfacdo dos seus utilizadores e entrevistas semiestruturadas a membros da
plataforma. No entanto, tal ndo foi possivel pois houve dificuldade em motivar a
inscricdo dos participantes nas acGes de divulgacdo da plataforma pelo facto dos
eventos serem online e dado que a plataforma so foi lancada em setembro de 2020,
ndo houve tempo para as pessoas se integrarem na plataforma e compreenderem na
totalidade o seu funcionamento. Esta avaliagdo deve ser sempre feita apds 3 meses
do lancamento da plataforma e/ou inscricdo dos membros e como tal ndo houve
possibilidade e ser realizada. Assim, esta informacdo foi substituida através de um
pequeno questionario no final das sessGes de divulgacdo da rede RGD, a PMEs de
modo a aferir a sua opinido sobre a informacdo, metodologia e ferramentas que
constam na plataforma e os resultados foram muito positivos e permitiram aferir da
concretizacdo do indicador do projeto previsto, tal como se analisa, mais a frente
neste relatdrio na andlise da eficacia do projeto.

Atividade 4 Ativagdo da Rede Social e Dinamizag¢do da Rede Colaborativa

Duragdo 01/03/2019 a 31/03/2020

Resultado Eventos internacionais de ativacdo e Roadshow nas associa¢gdes empresariais

Andlise do | Esta atividade tem desenvolvido contactos com varias entidades nacionais e
desenvolvimento | estrangeiras com o objetivo de alargar a rede de parcerias institucionais com as quais
da atividade a FAEP poderd estabelecer protocolos de colaboragdo. A definicdo dos oito paises

previstos para o lancamento da campanha de ativacdo da plataforma foi concluida em
fevereiro de 2020 e contou com a participacdo de diferentes parceiros estratégicos
tais como, a Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas, o Instituto Camdes,
a Diregdo Regional das Comunidades dos Agores e da Madeira, o AICEP, as RCCP e a
AEP Internacional.

As diferentes a¢Ges de ativagdo de rede foram realizadas em parceria com entidades
chave, identificadas tendo em conta o seu trabalho. Ou seja, relativamente as a¢bes
realizadas no ambito nacional foram envolvidas entidades ligadas ao tecido
empresarial de modo a envolver as PMEs e as acles realizadas no ambito
internacional foram realizadas através de entidades de intervencdo na comunidade
migratdrio e das empresas portuguesas no estrangeiro. Esta decisdo, pelo facto de as
acOes terem de ser realizadas por via de plataformas online, permitiu conseguirem
alcancar elevada participagdo. A opinido da esmagadora maioria dos participantes foi
a de que os eventos corresponderam as suas expectativas, mostrando vontade em
serem de novo contactados e que consideram que a RGD é importante, tanto para o
movimento associativo das comunidades portuguesas, como para a
internacionalizagdo das empresas portuguesas e a Marca Portugal (Ver Apéndice 3 —
Analise da participacdo nos eventos de Ativacdo da RGD).

A realizagdo prevista nesta atividade de grupos focais de stakeholders, devido ao
contexto pandémico, teve de ser substituida por inquéritos online (ver Apéndice 4 —
Resultados dos inquéritos aos Stakeholders). E de salientar os seguintes pontos fortes
identificados, fraguezas e sugestdes de melhoria, resultantes desses inquéritos:
Pontos Fortes: Colocar em ligagdo os portugueses no mundo, a nivel empresarial;
Abrangéncia; Lista de entidades por categoria é boa ideia e facil de entender;
Facilidade de consulta.

Fraquezas: Era oportuno ter uma segmentagdo por pais, ter um espaco de oferta de
negocios/oportunidades; O que terd de ser mais desenvolvido sdo mini grupos que
podera haver com certos setores ou regides onde alguma iniciativa de negdcio podera
ser desenvolvida o procura ou oferta de emprego por tipo/profissdo; A inscri¢do para
os eventos promocionais da plataforma é demasiado exigente e leva as pessoas a
desistirem de participar nos eventos, pois ndo querem fazer todo o processo exigido
de registo sem saberem exatamente de que se trata.
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SugestOes: Talvez o proximo passo seria ter links aos sites de organizagdes na didspora
de natureza empresarial ou camaras de comércio onde verdadeiras necessidades de
negécio poderdo ser satisfeitos (como representacdo comercial, emprego,
investidores, ajuda técnica e outros tipos de parceira); Disseminacdo pelas empresas
associadas; Importagdo, a medida que apoiamos relagdes bilaterais , intensificamos a
possibilidade de intercambio comercial bilateral, o que pode favorecer as exportagdes
portuguesas; Deveria existir uma sec¢do s6 de produtos e servicos portugueses que
procuram representacdo em outras partes do mundo; Deve também realizar encontro
de negocios; Viabilizar missdes para promover as regiGes de Portugal; Alargar as
ligacGes a organizagGes Lusas de negdcio e comércio em outros paises para facilitar a
exportacdo e importagao.

Para além das atividades do projeto em si foi possivel analisar as atividades globais de
comunicacdo do projeto RGD, tal como se apresenta na tabela 3.

Tabela 3 — Analise da atividade de comunicagdo do projeto RGD

Atividade Comunicagdo e disseminagdo de resultados
Duragdo 01/01/2019 a 31/03/2020
Resultado Sessdo de Apresentacdo e Conferéncia Imprensa; Materiais de divulgacdo; Video
promocional; Clipping de noticias
Anilise Esta atividade foi desenvolvida e as tarefas foram concretizadas, em particular apds o
desenvolvimento | lancamento da plataforma e implementacdo dos eventos para a ativagdo da RGD.
da atividade Nesta tabela, em baixo é apresentado um resumo quantitativo desta atividade.
Meio de Comunicagdo
Recortes paises
Institucional Imprensa Radio | Televisdo Total de ativagdo
Nacional 31 57 7 4 99
149
Internacional 23 118 5 3 132
Total 54 175 12 7 248 132
Fonte de Informagdo Publicagdo de Imagem

Plataforma e

Comunicados Noticias | Entrevista | Porta-voz | Logétipo

Eventos
Nacional 24 65 10 25 16 32
Internacional 51 81 22 29 41 56
Total 75 146 32 54 57 88

4.2.Analise da Eficacia do Projeto
A eficacia de um projeto analisa-se pela relacdo entre os efeitos produzidos e os objetivos
estabelecidos, ou seja, pelo cumprimento dos indicadores de realizacdo e resultados
alcancados. Deste modo apresenta-se a tabela com os diferentes indicadores do projeto

(tabela 4).

Pagina | 7




Tabela 4 — Indicadores do projeto RGD

GLOBA

Novos acordos de parceria/ N2 de protocolos 100% 162,5%
colaboragdo firmados face ao nimero firmados/N2 de mercados

de presengas institucionais por externos visados na

mercado externo campanha

PME que consideraram util a Peso das avaliagBes 75% 76%
informacdo, metodologias ou superior a 3 numa escala

ferramentas disponibilizadas no dmbito de0Oa5

do projeto face ao total das PME que

beneficiaram das ag¢Ges e resultados

Noticias/artigos gerados pela imprensa N2 de noticias com 50% 100%
dos mercados alvo de promogdo referéncia as mensagens-

internacional integrada da oferta chave / artigos totais sobre

nacional de bens e servigcos com o projeto publicados nos

referéncia as mensagens chave da mercados alvo da

campanha face ao total de campanha

noticias/artigos gerados pela imprensa

desses mercados alvo

Numero de mercados alvo, N2 de mercados da 8 8
comunitarios e terceiros, objeto de campanha de ativacdo

intervengdo relevante

Nimero de agles de disseminagdo Somatério das  agdes 29 34
realizadas no decorrer do projeto previstas

Numero de participantes nas agbesde  Somatério de participantes 1.750 21.888
disseminacdo realizadas no decorrer do  nas agGes

projeto

N2 de membros da plataforma Inscricdes na plataforma 10.000 3.778
N2 PME que se associam a plataforma Inscricdes na plataforma 300 348
N2 de paises presentes na rede no fim Inscricdes na plataforma 80 125
do projeto

N2 de associagGes empresariais Participacdo nas acles de 20 27

parceiras na divulgagdo

divulgacdo

Em termos de indicadores do projeto também estava previsto a realizacdo de protocolos
com diferentes entidades internacionais. Embora a Fundacdo AEP tenha conseguido o
estabelecimento de varias entidades nacionais pertinentes no ambito deste projeto, aqui
s6 sdo contabilizados os de carater internacional. Ainda assim foram assinados 13 novos
protocolos de parcerias o que permitiu a superacao do indicador previsto.

De modo a se calcular o indicador das PME que consideraram Util a informacao,
metodologias ou ferramentas disponibilizadas no ambito do projeto face ao total das PME
gue beneficiaram das ac¢des e resultados foi lancado um breve inquérito de avaliagcdo no
final das sessdes de ativacdo da rede no qual constava uma pergunta especifica sobre
este indicador e as respostas obtidas foram muito positivas: de um total de 376
inquiridos, obtiveram-se 286 respostas que variaram entre o “muito bom” e o
“excelente” (Ver Apéndice 3 - Analise da participacdo nos eventos de Ativacdo da RGD).

Relativamente as noticias internacionais, todas as que foram geradas pela imprensa
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internacional fizeram referéncia a mensagem chave do projeto, pelo que se considera
que foi totalmente concretizado.

O numero de membros da plataforma, nao foi, porém, alcancado, provavelmente devido
a auséncia de a¢des de promocdo presenciais que ndo permitiram a motivacdo necessaria
aos seus participantes para se inscreverem na plataforma. O facto de as sessdes de
ativacdo da rede terem sido totalmente online cria um desvio temporal que ndo é
favoravel a inscricdo imediata dos participantes na plataforma. Situacdo que, no entanto,
ndo se verificou com as PME, tendo sido superado esse indicador. O contexto pandémico
veio, de facto limitar o impacto do projeto e o envolvimento dos seus participantes. Ser3,
pois, necessario continuar a divulgacdo da plataforma e seus beneficios, em particular
para os portugueses migrantes.

Em termos de participantes nas diferentes a¢des, observamos que os indicadores foram
superados, tal como se pode verificar na Andlise da participacdo nos eventos de Ativacao
da RGD (Apéndice 3) em que se observou uma satisfacdo dos respondentes aos
inquéritos.

Pelo exposto consideramos que o projeto foi eficaz na grande maioria das acdes que se
propos realizar, num contexto adverso, de mudanca de paradigma social devido a
pandemia que ainda hoje nos assola.

4.3.Andlise da Eficiéncia do Projeto
A eficiéncia de um projeto avalia-se pela relagdo entre o efeito produzido e os recursos
mobilizados. No caso da RGD observa-se que foram alocados os recursos previstos e
adequados ao projeto. Nomeadamente, as atividades foram todas iniciadas e estdo a ser
desenvolvidas e foram finalizadas.

Este projeto, tal como outros, teve de lidar com um contexto adverso resultante da
pandemia causada pelo virus COVID19 pelo que teve de ser adaptado em termos de agdes
e instrumentos. As acdes tiveram de ser “digitalizadas” devido as regras do Estado de
Emergéncia decretado e as ferramentas também tiveram de ser adaptadas para uma
versdo online, redutora da informacdo recolhida e por isso do contributo que os
diferentes alvos pudessem proporcionar para o enriquecimento e desenvolvimento do
projeto. Ainda assim, foi notério o seu sucesso de adaptacao, tendo ficado por alcancar
unicamente o numero de participantes individuais inscritos na plataforma.

O inicio deste projeto teve alguns problemas de velocidade de execugdo, ocasionados
pela dificuldade de eficdcia nos contactos institucionais / empresariais, que se
compreendem pela dificuldade de coordenacdo de diferentes agendas institucionais.
Este facto faz com que os agendamentos de algumas acles se atrasassem o que
condicionou a implementacdo do projeto, ainda que, sempre que envolvidas as
instituicGes que participam nas diferentes acdes mostraram interesse e disponibilidade
de colaboracdo com a RGD. A decisdo de integracdo de acdes institucionais com as acdes
do projeto, da implementacdo dos eventos de ativacdo da rede RGD através das
associacdes empresariais e corporativas, com impacto nos setores de atividade
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empresarial e comunidade migrante portuguesa traduziu-se num nivel de eficiéncia deste
projeto muito elevado na medida em que assim conseguiu-se chegar aos elementos alvo
do projeto, ainda que com os constrangimentos do “online”. O apoio institucional e
politico que este projeto alcancou, também foi muito importante para a sua eficiéncia e
¢é espelhada pelo numero de protocolos de parceria das entidades sempre envolvidas na
tomada de decisdo estratégica do projeto, no seu Developer Committee.

4.4.Andlise da Performance do Projeto
O desempenho do projeto RGD avalia-se pela satisfacdo dos seus intervenientes quanto
a conteldos, intervenientes e organizacdo. A medida que o projeto foi sendo
implementado varias ferramentas de avaliacdo foram sendo introduzidas, ainda que
adaptadas, em termos de formato e alcance, do que inicialmente previsto. Porém em
termos da avaliacdo do projeto na sua globalidade foi previsto um Inquérito as PME sobre
o projeto e impacto na sua atividade empresarial. Este inquérito teve de ser transformado
para uma versao online e consequentemente a sua taxa de resposta foi muito mais baixa
do que pretendido. Os resultados do inquérito estdo descritos no Apéndice 5 deste
Relatdrio, salientando-se que as principais motivacdes que levaram as empresas
inquiridas a aderir ao projeto RGD foram, por ordem decrescente de importdncia as
seguintes:

1. Internacionalizacdo da empresa
Recrutamento e sele¢do de colabores
Networking internacional
Comunicacao e divulgacdo da empresa
Conhecimento de mercados internacionais

vk W

As empresas que responderam ao inquérito, na sua maioria ndo tinham ainda aderido a
redes colaborativas similares a RGD, por falta de oportunidade, conhecimento, e
consideram importante para a sua atividade empresarial pertencer ao projeto RGD por
diferentes razées, nomeadamente, por ordem decrescente de importancia:

1. Estabelecimento de contactos internacionais
Comunicacdo e divulgacdo da empresa em termos internacionais
Aumento do volume de negdcio da empresa
Acesso a ofertas / oportunidades de negdcio partilhadas por PME portuguesas
Conhecimento de empresas portuguesas numa dada regido
Informacdo e pesquisa disponibilizada no ambito da RGD
Conhecimento dos mercados no ambito da RGD
Aumento do volume de exportacdes
Recrutamento e selecdo de colaboradores

O oo N AW

Os inquiridos, na sua maioria recomendariam a RGD a outros empresarios, por
considerarem que o projeto € uma excelente iniciativa, por terem confianca na rede, pela
importancia do trabalho em rede e por ser uma oportunidade.
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5. Conclusdes

Tendo sido efetuada uma avaliagdo, acompanhando o desenvolvimento e realizagdo das
atividades do projeto e apds a analise, descrita neste relatdrio, da sua implementacdo
através da metodologia aprovada e de acordo com os indicadores e instrumentos
definidos somos da opinido de que apesar de uma menor velocidade inicial do projeto e
da situacdo pandémica que surgiu e que limitou a sua intervencdo em termos de
envolvimento dos participantes e consequentemente do ndo alcance do objetivo no
numero de membros da plataforma criada, o projeto concretizou os seus objetivos,
mostrando o seu potencial de impacto na atividade empresarial e da comunidade
portuguesa na Didspora. A opinido dos empresarios e dos stakeholders e o apoio politico
e institucional que o projeto obteve demonstram claramente a sua importancia e
necessidade de continuidade.
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Apéndice 1 — Adaptacdo da Metodologia de Avaliagdo do Projeto
RGD ao seu Plano de Contingéncia

Tendo em conta o Plano de Contingéncia apresentado pelo Projeto Rede Global da
Didspora (RGD) associado ao pedido de prorrogacdo de implementacdo do projeto,
aprovado pela entidade gestora dos fundos de cofinanciamento, torna-se necessario
realizar pequenas adaptacdes a metodologia de avaliagcdo do projeto em vigor.

Neste sentido foram identificadas as principais caracteristicas da alteracdo do projeto e
desenvolvidas as alteragdes dos instrumentos de avaliacdo que lhe estdo associados.
Como tal, a metodologia anteriormente definida e aprovada mantém-se, mas os
instrumentos que estavam definidos para acompanhar e avaliar as a¢des tiveram de ser
reformulados para poderem estar adequados a tipologia de acdes a desenvolver,
decorrentes do referido Plano de Contingéncia e Prorrogacdo do projeto.

1. Principais alteragdes do Projeto RGD

As alteracdes ao projeto RGD e consequente prorrogacdo deram-se pela situagdo
pandémica que restringiu toda a atividade que implicava o contacto pessoal ou préximo
com pessoas e entidades. O lancamento publico agendado para margo do corrente ano
ndo pode ocorrer implicando um adiamento de 5 meses, pelo que a plataforma sé foi
lancada em setembro. Esta situagdo ainda condicionou o envolvimento e dinamizacdo de
PMEs e potenciais elementos da Didspora. Consequentemente, as iteracdes previstas no
ambito da atividade 4 - Ativacdo da Rede Social e Dinamizacdo da Rede Colaborativa, ndo
foram possiveis de ser realizadas. Assim, o estimulo a adesdo de aderentes, elementos da
didspora e PMEs ndo foi executado e terd de ser realizado de outra forma no que diz
respeito a atividade 4 e atividade 5 (Comunicacdo e Disseminacdo do Projeto),
nomeadamente através de:

e Manutencdo dos eventos com o formato previsto em candidatura apenas para as
sessdes de ativacdo em Franca, na Suica e na Alemanha, e se as regras de
circulacdo dentro do espaco europeu o permitir;

e Substituicdo das restantes ativacdes internacionais presenciais, por modelos
alternativos, em formato digital, a adequar a realidade de cada geografia (Brasil,
Canada, EUA, Africa do Sul, Reino Unido);

e AcOes de comunicacdo via canais digitais e junto dos principais 6rgdos de
comunicacdo da didspora portuguesa que substituam as acles de logistica
previstas no ambito da comunicagdo do projeto;

e Acdes de ativacdo internacional num programa de mobilizagdo e envolvimento
com foco nos atores chave em cada comunidade, de modo a chegar mais
facilmente as comunidades portuguesas e as empresas;

e Manutencdo de uma equipa para contacto permanente com todos os parceiros,
garantindo o seu contributo e envolvimento com o projeto;

e Introducdo de acdes de telemarketing e envio de e-mails personalizados a
empresarios da didspora;

e Adiamento para julho o ciclo dos 20 workshops previstos para o territdrio
nacional;
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e Mobilizacdo da Rede de Associacdes Aderentes para colaborarem na divulgacdo
do projeto e da mobilizacdo das PME portuguesas para o projeto.
Perante o exposto os instrumentos de avaliacdo das a¢des foram revistos, mantendo-se a
metodologia de acompanhamento e avaliacdo, de modo a se adequarem as novas
atividades a realizar.

2. Adequacdo dos instrumentos de avaliagdo

Para a concretizacdo do desenho de avaliacdo proposto estavam previstos diferentes
instrumentos, cada um deles adaptado a cada uma das atividades/fases alvo da avaliacdo,
em que os instrumentos definidos estdo alocados a cada atividade, nomeadamente:

» Observacdo através da participacdo em reunides e outros tipos de acGes a
desenvolver no projeto, sempre que tal for possivel;

» Andlise documental — através da andlise dos documentos previstos serem
desenvolvidos no ambito do projeto e de métodos de recolha de informacao
nele também previstos;

» Inquéritos, na forma de questionarios — construidos e adaptados aos objetivos
de cada atividade e publico-alvo, sempre com versdo online e integrada na
plataforma da RGD;

» Realizacdo de entrevistas semiestruturadas, realizadas presencialmente ou
através de videoconferéncia, a individuos, instituicGes e empresas, para aferir
e aprofundar dimensdes de natureza qualitativa, nos diferentes dominios de
avaliacdo;

» Indicadores - definidos de modo a analisar de forma mais quantitativa a
execucdo das atividades (ex.: n2 de eventos; n2 de participantes; n? de acordos
de parceria/colaboracdo firmados face ao nimero de presencas institucionais
por mercado externo).

Deste modo tinhamos previstos instrumentos para as atividades do projeto que tiveram
de ser adaptados tal como mostra a tabela seguinte (1.1.):
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Tabela 1.1. - Alteragdo dos instrumentos de avaliagdo do Projeto RGD

Instrumentos previstos

Analise documental do modelo
conceptual; andlise dos grupos
focais de stakeholders; analise
dos inquéritos de levantamento
de necessidades.

Razles de alteragdo
Definicdo do Modelo Conceptual da Rede colaborativa

Nada a referir.

RE
GLOBAL

DA
DIASPORA

Instrumentos adaptados

Manutencdo dos instrumentos
definidos.

Modelo de Gestdo e Sustentabilidade da Rede Colaborativa

Analise documental do modelo
de negdcio; validacdo de
mercado e financeira do modelo
de negécio.

Nada a referir.

Indicadores associados a
plataforma: n® de membros; n?
de acessos; Analise documental
dos conteudos da plataforma;
Inguérito online de satisfacdo
da plataforma; Entrevistas

Concegdo da Plataforma
A plataforma ndo pode ter a
ativagdo e dinamizagdo prevista.
Com o atraso sofrido ndo havera
tempo para se inquirir os seus
membros sobre a sua utilizagdo. As
entrevistas previstas, pela mesma

semiestruturadas (online) a
membros de plataforma.

razdo ndo poderdo ter o mesmo

alvo e objetivo.

Manutencdo dos instrumentos
definidos.

Manutencdo dos indicadores
associados a plataforma e
analise documental dos seus
conteudos;

Alteracdo dos inquéritos de
satisfacdo da plataforma de
forma a inquirir sobre a
utilidade das ferramentas da
plataforma;

Alteracdo das entrevistas aos
membros da plataforma e
substituicdo por entrevistas a
stakeholders sobre como vém
a sustentabilidade da rede.

Ativacdo da Rede Colaborativa e Dinamizagcdo

Andlise documental da
estratégia de motivacdo e dos
grupos focais de stakeholders;
Indicadores - n2 de roadshows e
n? de eventos internacionais;

Inquéritos de satisfacdo dos

Adequacdo dos
digital
poderem ser respondidos no final
do evento, online, e de forma

formato

rapida.

inquéritos
modo

de

ao
a

Manutencdo da analise
documental;

Alteracdo dos inquéritos de
satisfacdo, nomeadamente nos
eventos digitais;

Adequacdo dos indicadores aos

Deste modo teremos uma nova matriz de avaliagdo, tal como a que a seguir se apresenta:

Atividades . Modelo conceptual da Modelo‘t.ie gestdo e Conceg8o da plataforma Ativag8o da rede
Projeto RGD 3 sustentabilidade da rede < N ) B
rede colaborativa N tecnoldgica colaborativa e dinamizagéo
colaborativa
Instrumentos de Inst. | Data In.terve- Inst. | Data In.terve- Inst. | Data In}: erve Inst. | Data Iqtew& Inst. | Data In.t erve
) nientes nientes nientes nientes nientes
avaliagdo
Gestdo do
projeto/
Observagdo X Developer
Committee /
Focus Group
. Gestdo do Gestdo do Gestdo do
Anélise documental X X X X
projeto projeto projeto
PME — Membros da Participantes
. « plataforma — nos eventos
Inquéritos X alteragdo de X « X
R alteragdo do
objetivo T
objetivo
. Stakeholders Stakeholders
Entrevistas 3 &l
. X —alteragdo X —alteragdo
semiestruturadas L L
de objetivo de objetivo
Indicadores N N&o « Nao " Nao
quantitativos aplicavel aplicavel aplicavel
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Apéndice 2 — Adaptacdo dos Instrumentos de Avaliagdo

2.1. Adaptagao do Inquérito as PME

Inquérito as PME proposto

Objetivo: pretende-se com este inquérito avaliar o impacto que se percecionou na atividade
empresarial das empresas que aderiram ao projeto Rede Global da Didspora (RGD).

1. Quais as principais motivagdes que levaram a sua empresa a aderir ao Projeto RGD?
Classifique por ordem decrescente de importancia, sendo o 1, a motivagdo mais
importante:

a. Internacionalizacdo da empresa

b. Networking internacional

c. Recrutamento e selecdo de colabores

d. Conhecimento de mercados internacionais
e.Comunicacdo e divulgacdo da empresa

2. Paraalém do projeto RGD a sua empresa ja tinha aderido ou adere a outro(s) projeto(s)
similar?

Sim
Nao Porqué?

3. Quando aderiu ao projeto RGD?
Data:
4. Qual oimpacto do projeto na sua empresa. Classifique as seguintes questdes sabendo
gue 1= Nada importante e 5= Muito importante:

Questdes — Impacto do projeto RGD
Acesso a ofertas / oportunidades de negdcio partilhadas por PME
portuguesas
Conhecimento do mercado o ambito da RGD
Conhecimento de empresas portuguesas numa dada regido
Informacdo e pesquisa disponibilizada no ambito da RGD
Estabelecimento de contactos internacionais
Comunicacdo e divulgacdo da empresa em termos internacionais
Recrutamento e selecdo de colaboradores
Aumento do volume de negdcio da empresa
Aumento do volume de exportacdes

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O O w
OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O O N
OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O O w
OO0OO0OO0OO0O0OO0O0O O »
OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0O O w

5. Qual a sua satisfagdo com o decorrer do projeto. Classifique as seguintes questdes
sabendo que 1= Totalmente insatisfeito e 5= totalmente satisfeito:
Questes — Satisfagdo com o projeto RGD 1

Dinamica da plataforma RGD
Resposta ao interesse inicial de integracdo no projeto
Utilidade da RGD para a gestao e internacionalizacdo da empresa
Adequacdo da RGD aos objetivos da empresa
Utilidade pratica das a¢des do projeto na empresa
Networking desenvolvido no ambito da RGD

OO0OO0OO0OO0OO0

OO0OoO0OoO0ooOoonN
OO O0OO0OO0OO0Ow
OO O0OO0OO0OO0o s
OO O0OO0OO0OO0oOw
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Partilha de experiéncias no ambito da RGD
Conhecimento do mercado o ambito da RGD
Novas oportunidades de negdcio no ambito da RGD

6.

Sim
N3do

Recomendaria este Projeto a outro empresario da sua confianga?

Porqué?

O OO

000 OF
OX
O

O O O w

O O O

DA
DIASPORA

AL
0
0
0

7. Caracterizagdo da Empresa / Inquirido

Empresa
CAE |
Antiguidade da Menos de ou De 2 a5anos De 6 a 10 anos Mais de 10
empresa iguala 1 ano anos
0 0] o] 0
Dela9 De 10249 De 50a 100 Mais de 100
N2 de Colaboradores  Colaboradores  Colaboradores Colaboradores  Colaboradores
0 0] 0 0
, Entre 100.000€ De 500.000€ a Mais de
Volume de negédcio Ate 100.000€ a 500.000€ 1.500.000€ 1.500.000€
0 0 0 0
, N Parala2 Para3a4 Para 5 ou mais
N2 de paises para que N3do exporta , , ,
paises paises paises
exporta 0 o 0 o
Inquirido
Sexo Feminino Masculino
0 0]
Igual ou inferior De 31 245 anos  De 46 a 55 anos Superior a 55
Idade a 30 anos anos
0 0] 0 0
Quadro Quadro
Cargo ocupado Empresario dirigente/ Superior/Fhefia Outro cargo
Gestor Intermédia
0 0 0 0
- L. 12%no Licenciatura Mestrado Doutoramento
Formagdo Académica 0 o 0 o
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Inquérito as PME consequente da adaptacdo do instrumento de
avaliagao

Inquerito as PMEs

Pretende-se com este inquérito avaliar o impacto que prevé que possa ocorrer na
atividade empresarial das empresas que aderirem ao projeto Rede Global da Didspora
(RGD).
Agradecemos a sua atengéo e colaboragdo nos préximos 5 minutos.

* Required

1. Quais as principais motivagdes que levardo a sua empresa a aderir ao Projeto
RGD? Ordene as opgdes por ordem decrescente de importancia, sendo o 1, de 1°
lugar, a motivagao mais importante: *

Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5
Internacionalizagdo da empresa D D D Q Q
Networking internacional (_) O O O O
Recrutamento e sele¢do de O O D Q D
colaboradores
—" O O O O O
Comunicagéo e divulgagéo da O O O O O

empresa

2. Paraalém do projeto RGD a sua empresa ja aderiu a outro(s) rede(s)
colaborativas similar(es)?

Mark only one oval.

() sim
() Nao

3. Porqué?
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MARKET INN

4. Que impacto prevé que o projeto possa ter na atividade da sua empresa?
Classifique as seguintes questdes sabendo que 1= Nada importante e 5= Muito
importante.

5.

6.

Mark only one oval per row.

REDE

¥ Ul DIASPORA

= DA

GLOBAL

Acesso a ofertas / oportunidades de

negocio partilhadas por PME
portuguesas

Conhecimento dos mercados no
ambito da RGD

Conhecimento de empresas
portuguesas numa dada regido

Informacg&o e pesquisa
disponibilizada no @mbito da RGD

Estabelecimento de contactos
internacionais

Comunicagao e divulgagao da
empresa em termos internacionais

Recrutamento e selegédo de
colaboradores

Aumento do volume de negdcio da
empresa

Aumento do volume de exportagdes

O|0]0]0]0]0]0]0] 0O

00101001010 ]0]|C

00101001010 ]0]| 0

O|0]0]0]0]0]0]0] 0O

O|0]0]0]0]0]0]0] 0O

Mark only one oval.

()sim
() Nao

Porqué?

Recomendaria a esta Rede a outro empresario da sua confianga?
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Nesta secgdo precisamos so6 de diferenciar as respostas de acordo com
algumas caracteristicas empresariais e individuais, que em nada permitem
dlferenCla(}aO identificar a entidade ou o individuo que respondeu ao inquérito

do inquirido

Breve

7. CAE

8. Antiguidade da Empresa

Mark only one oval.

() Menos de ou igual a 1 ano

() De2a5anos
©De6a10anos

() Mais de 10 anos

9. NO©de Colaboradores

Mark only one oval.

() De1a?9 Colaboradores
() De 10 a 49 Colaboradores
() De 50 a 100 Colaboradores
() Mais de 100 Colaboradores

10.  Volume de negocio

Mark only one oval.

() Até 100.000€

() Entre 100.000€ a 500.000€
(") De 500.000€ a 1.500.000€
() Mais de 1.500.000€
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11.  N©de paises para que exporta

Mark only one oval.

N&o exporta
Para 1 a 2 paises
Para 3 a 4 paises

Para 5 ou mais paises

2.2. Adaptacdo das entrevistas aos Stakeholders
Guido de entrevistas aos Stakeholders proposto

Finalidade:
e Avaliagdo da sustentabilidade da Rede Global da Didspora
Objetivos:
e Aferir qual o potencial impacto da rede na promocdo da marca Portugal com o
apoio da Didspora
e (Quais as melhorias que podem ser introduzidas na rede
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Categorias

Subcategoria

Indicadores

Questdes

1. Legitimagdo da entrevista

1.1 Contextualizagdo e objetivos de
lentrevista

Informar o entrevistado sobre o contexto/ambito de realizagdo
da entrevista e respetivos objetivos

1.2 Motivagdo do entrevistado

Sublinhar a importancia da colaboragdo do entrevistado para a
realizacdo do trabalho

1.3 Confidencialidade e anonimato

Garantir a confidencialidade e o anonimato dos dados
recolhidos

1.4 Autorizagdo para a gravagdo audio

Pedir autorizagdo para a gravagdo audio da entrevista,
para facilitar a recolha e organizagdo dos dados, para
posterior analise

2. Perfil académico e
Profissional

2.1 Caracterizagdo do perfil académico

Formacgdo Académica

2.2 Caracterizagdo do perfil profissional

A nivel profissional

3. Sustentabilidade da
rede colaborativa

3.1 Concegdo da rede

Plataforma

e Conhece a plataforma?
e Como considera as ferramentas disponibilizadas?
e Como considera o layout da plataforma?

Ativacdo e dinamizac¢do

e Participou ou pretende participar em algum evento?
e Como consideram que envolveram os participantes?
e Considera que alcangaram os alvos pretendidos

3.2 Impacto da rede na marca Portugal

A emogao da marca Portugal

e Considera que a rede divulga a marca Portugal?
e Considera que a rede promove o sentimento de pertencga?
e Considera que a rede promove o envolvimento dos seus
elementos, emocionalmente?

Efeitos praticos da marca Portugal

e Considera que a rede abre novas oportunidades aos seus
elementos?

e De negdcios / de emprego / de parcerias?

e De que modo?

4. Consideragoes finais e
agradecimentos

4.1 Informag6es adicionais

(Se aplicaveis)

4.2 Agradecimentos
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Inquérito aos Stakeholders consequente da adaptagao do
instrumento de avaliagao

Inquérito aos Stakeholders

Pretende-se com este inquérito aferir o impacto potencial da rede na promogao da marca
Portugal com o apoio da Didspora, e como alavanca das exportagdes, e ainda, perceber as
eventuais melhorias que podem ser introduzidas na Rede Global da Didspora (RGD).
Agradecemos a sua atengdo e colaboragdo nos préximos 10 minutos.

* Required

1. Conhece a plataforma Rede Global da Diaspora (RGD)? *

Mark only one oval.

) Sim
() Nao

Avaliagédo da Plataforma Rede Global da Diaspora

2. Diga qual o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes,
sabendo que: 1 - Discordo totalmente; 2-Discordo; 3- Nem discordo nem
concordo; 4- Concordo; 5-Concordo totalmente

Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5
As ferramentas disponibilizadas na — ~ p
plataforma RGD sdo Uteis O ~— - O O
0 layout da plataforma RGD é intuitivo () @D D) D @)
Os conteldos da plataforma RGD séo
o O O O O

pertinentes

A plataforma tem contelddos que

promovem o fortalecimento / — O — —
estabelecimento de relagbes pessoais o
ou profissionais

O
O
'
O
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3. Quais sao os pontos fortes desta plataforma e quais sdo as suas fraquezas, de
que forma podem ser dirimidas?

4. Participou em algum evento no &mbito da RGD? *
Mark only one oval.

() sim
() Nao

Avaliagao dos eventos RGD

5. Diga qual o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacgoes,
sabendo que: 1 - Discordo totalmente; 2-Discordo; 3- Nem discordo nem
concordo; 4- Concordo; 5-Concordo totalmente

Mark only one oval per row.

1 2 3 4 5
Nos eventos RGD os participantes
foram sempre envolvidos O O O O O
Os objetivos pretendidos foram
alcancados o O o o O
A promogéo realizada dos eventos foi O O O Q Q

a adequada
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Apéndice 3 — Andlise da participacdo nos eventos de Ativagao da
RGD

Foram realizados 20 eventos nacionais e 13 eventos internacionais cobrindo 8 paises.

Na tabela 3.1. poder-se-do observar o nimero de participantes e inscritos nos referidos
eventos em que é possivel perceber que ocorreu um desvio entre o nimero de inscritos
e o de participantes que foi bastante compensado quando houve contabilizagdo dos
eventos via Facebook. Ou seja, podemos afirmar que entre a intencdo em participar nos
eventos e o comportamento efetivo de participacdo houve bastante diferenca, situacao
gue ocorre neste tipo de eventos online, mas que ndo revela desinteresse, em particular
nos eventos de ambito internacional pois observou-se participacdo no evento através da
plataforma Facebook. Este facto s6 tem consequéncias menos positivas em termos do
numero de respostas aos inquéritos de satisfacdo dos eventos.

Tabela 3.1. — NUmero de inscritos e participantes nas diferentes agées

N¢ participantes via Desvio .
Noagges | N7 | Petomas | mscrnoy | HEEREED
Inscritos participantes Facebook
Zoom | Facebook (Zoom)
AAPI 103 52 -51 -51
ACBRAGA 17 5 -12 -12
ACISAT 21 6 -15 -15
ACISO 21 11 -10 -10
AEA 15 13 -2 -2
AEBB 32 19 -13 -13
AEP 67 28 145 -39 106
= AERLIS 115 56 -59 -59
[
.8 AIRV 30 16 -14 -14
]
=z ANFAJE 38 11 -27 -27
E APICER 29 19 -10 -10
.r-g APIP 23 14 -9 -9
= CETS 25 16 9 9
CEVAL 93 21 -72 -72
NERBA 27 14 -13 -13
NERBE 25 19 -6 -6
NERGA 20 10 -10 -10
NERLEI 20 13 -7 -7
NERPOR 26 13 -13 -13
NERVIR 17 15 -2 -2
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Tabela 3.1. — Nimero de inscritos e participantes nas diferentes agdes (continuagdo)

N¢ participantes via Desvio .
. Ne plataformas inscritos/ Corppens?gac?
N2 Acdes . L participacao via
Inscritos participantes Facebook
Zoom | Facebook (Zoom)
Mov. Ass.
Africa do 32 11 182 21
Sul 161
Mov. Ass. 28 15 196 13
Brasil 183
Mov. Ass | 1) 6 982 6
Canada 976
Mov. Ass.
49 17 1300 -32
EUA 1268
Mov. Ass. 26 14 3900 12
Europa 3888
T Empresarial
S - Africa do 75 30 1900 -45
@ sul 1855
z o
s | Fmpresarall 55 21 1400 16
3 - Alemanha
< 1384
(%]
B Empresarial
2 . 203 94 1700 -109
- Brasil 1591
Empresarial | ¢ 21 2000 25
- Canada 1975
Empresarial
37 19 1100 -18
- EUA 1082
Empresarial | ) 24 2400 16
- Franca 2384
Empresarial | ¢, 28 1400 32
- Suica 1368
Empresarial
- Reino 74 29 1100 -45
Unido 1055
Subtotal 1483 700 19705
Total 21888

Relativamente aos inquéritos de satisfacdo dos eventos, podemos observar que a
esmagadora maioria dos respondentes manifestou a sua total satisfacdo com as acdes
desenvolvidas, considerando que excedeu as suas expectativas e que considera que a
plataforma RGD é Util como se observa nos graficos seguintes.
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Gréfico 3.1. — Satisfacdo e utilidade da plataforma RGD nos eventos de ambito nacional

De umaformageral este evento

correspondeu as suas expectativas? 3 N
Nao sel responder Como avalia a utilidade da ferramenta

RGD?

Wsim Wndo M Ndo sei responder M Excelente M Muito Bom ®Bom Razodvel M Fraco

Grafico 3.2. — Satisfagdo e utilidade da plataforma RGD nos eventos de ambito internacional

De umaforma geral este evento

correspondeu as suas expectativas? Considera util a ferramenta RGD no
ambito do movimento associativo da
2% Didspora?

98%

mSim mNio ESim W Nio sei responder

Quanto a questdo sobre se plataforma RGD podera contribuir positivamente para o
movimento associativo das comunidades portuguesas na Didspora, a opinido dos
respondentes foi muito positiva, como se pode observar no grafico seguinte (grafico 3.3.).

Grafico 3.3. — Contributo da RGD para o movimento associativo, manifesta nos eventos de ambito
internacional

Considera que a RGD pode contribuir
positivamente para o movimento associativo
da Didspora?

91%

HSim M Ndo sei respander

Pelo exposto, de um modo geral, podemos afirmar que em ambos ambitos as opinides
manifestadas pelos respondentes aos inquéritos sobre a informacdo, metodologia e
ferramentas que constam na plataforma foram muito positivas como se pode observar
na tabela 3.2. de este apéndice.
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3.2 — Analise da opinido das PME relativamente a informag¢3o, metodologia e ferramentas da plataforma

RGD

Ambito da a¢do RGD N2 de inquiridos Res‘,‘,'taf'“‘ ”mu1tc:, %
bom” e “excelente

Internacional | 127 98 77

Nacional | 249 188 76

Total | 376 286 76
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Apéndice 4 — Resultados dos inquéritos aos Stakeholders

Foram lancados 30 inquéritos com uma taxa de resposta de 36%, por email, a um
conjunto de enderecos de participantes nos Roadshows.

Relativamente as respostas obtidas verificou-se que todos os respondentes conheciam
a plataforma RGD.
Griafico 4.1. — Conhecimento da plataforma RGD

® sim
@® Nao

Quanto a opinido dos inquiridos relativamente as ferramentas, design e conteldos da
plataforma, observamos que a maioria das respostas apresentam uma concordancia com
as afirmacdes expressas 0 que representam uma opinido positiva, como se observa no
grafico 4.2. em que podemos colocar, pelo seu grau de concordancia manifestado na
seguinte ordenagdo:

1. O layout da plataforma é intuitivo

2. Os conteudos da plataforma sdo pertinentes
3. Asferramentas disponibilizadas sdo Uteis
4

A plataforma tem conteldos que promovem o fortalecimento / estabelecimento
de relagdes pessoais ou profissionais

Gréfico 4.2. — Grau de concordancia com as afirmagdes sobre a utilidade, design e contelidos da plataforma
RGD
Diga qual o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacgdes, sabendo que: 1-

Discordo totalmente; 2-Discordo; 3- Nem discor...m concordo; 4- Concordo; 5-Concordo totalmente

1 L LA

As ferramentas disponibilizadas na plataforma R... Os conteudos da plataforma RGD sao pertinentes
O layout da plataforma RGD ¢ intuitivo A plataforma tem conteldos q...

N .2

[=2]

~

N
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Na resposta ao pedido de indicacdo dos pontos fortes da plataforma e das suas
fraquezas, e sua forma de resolucdo, sé se obteve quatro respostas, nomeadamente:
Pontos Fortes

Colocar em ligagdo os portugueses no mundo, a nivel empresarial
Abrangéncia.

Lista de entidades por categoria e boa ideia e fdcil de entender.
Facilidade de consulta.

Pontos Negativos

Era oportuno ter uma segmentagdo por pais, ter um espa¢o de oferta de
negocios/oportunidades.

O que terd de ser mais desenvolvido sGo mini grupos que poderd haver com
certos setores ou regibes onde alguma iniciativa de negdcio poderd ser
desenvolvida o procura ou oferta de emprego por tipo/profissdo.

A grande maioria dos inquiridos participou em eventos da RGD, como se pode observar
no grafico 4.3..

Grafico 4.3. — Participagdao em eventos da RGD

® Sim
® Nao

Os inquiridos consideraram que os eventos alcancaram os objetivos previstos e foram
divulgados através dos meios adequados. O envolvimento dos participantes foi menos
bem classificado, porém em eventos online o envolvimento dos participantes e sempre
menor, tal como se observa no grafico 4.4..

Gréfico 4.4. — Grau de concordancia com as afirmacgdes sobre a satisfacdo com os eventos da RGD em que
participaram
Diga qual o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes, sabendo que: 1-
Discordo totalmente; 2-Discordo; 3- Nem discor...m concordo; 4- Concordo; 5-Concordo totalmente

BN EN: N3 Em4s EES

Nos eventos RGD os participantes Os objetivos pretendidos foram A promogcé&o realizada dos eventos foi a
foram sempre envolvidos alcancados adequada
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Relativamente a pergunta de como é que poderdo contribuir para a dinamizagdo da
plataforma, para além das iniciativas de ativacdo realizadas a nivel nacional e
internacional e assim ajudar a rede colaborativa a crescer, obteve-se quatro respostas,
nomeadamente:

A inscricdo para os eventos promocionais da plataforma é demasiado exigente

e leva as pessoas a desistirem de participar nos eventos, pois néo querem fazer
todo o processo exigido de registo sem saberem exatamente de que se trata.
Posso colaborar com retornos relacionados ao Brasil, sobretudo Ceard,
realizagdo de eventos, rodadas de negdcios, oferta de prestadores de servigos,
etc.

Talvez o proximo passo seria ter links aos sites de organizacées na didspora de
natureza empresarial ou cdmaras de comércio onde verdadeiras necessidades
de negdcio poderdo ser satisfeitos...como representagcdo comercial, emprego,
investidores, ajuda técnica e outros tipos de parceira.

Disseminag¢do pelas empresas associadas

Na questdo sobre a Marca Portugal e se a RGD contribui para a sua promog¢do, podemos
observar que a opinido dos inquiridos registada foi muito positiva, sendo as frases com
maior concordancia as seguintes, por ordem decrescente de registo, tal como de
observa no grafico 4.5.:

1.

ok wnN

© N

10.
11.
12.

A rede divulga a marca Portugal?

A rede promove o sentimento de pertenga?

A rede promove o envolvimento dos seus elementos, emocionalmente?

A RGD deve estar associada a uma entidade publica de Financiamento

A marca Portugal potencia as exportagdes portuguesas?

A rede abre novas oportunidades aos seus elementos, nomeadamente de
exportacao?

As oportunidades que a rede proporciona sdo de cariz de parcerias

A RGD ao procurar promover a marca Portugal estd a promover as exportacdes
das empresas portuguesas

A RGD tem conteudos de promocgao dos negdcios das entidades que |he estdo
associadas

A RGD deve estar associada a uma entidade publica de Gestdo

As oportunidades que a rede proporciona sdo de cariz de negdcio

As oportunidades que a rede proporciona sdo de cariz de emprego

Gréfico 4.5. — Grau de concordancia com as afirmacgdes sobre o contributo da RGD para a Marca Portugal

Diga g

carda totalmerts

e
- ommz

relafiamants & tes sfirmagees, saberdo que: 1 Discordo fotaliments; 2 Discerds:; 3 Nerm discondo nem concorda: 4 Con

I EE: S

‘ l
a0 e T 33 o o A A o* o oo =
K po S o N ot et ot o o W R

Na pergunta sobre como se consideram que existe algum setor de atividade que ndo
estd considerado ou previsto na RGD e/ou na marca Portugal, obteve-se duas respostas
positivas, nomeadamente:

Importacdo, a medida que apoiamos relacbes bilaterais, intensificamos a
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possibilidade de intercémbio comercial bilateral, o que pode favorecer as
exportacdes portuguesas

e Deveria existir uma sec¢lo sO de produtos e servicos “Tugas” que procuram
representagdo em outras partes do mundo

As limitacGes que os inquiridos consideram que a plataforma RGD tem para o potenciar
das exportagdes das empresas, obteve-se uma resposta, nomeadamente:
e Promover apenas as exportagbes portuguesas, ndo realizar encontro de
negaocios.
Em termos de orientacdo para o alcance da sustentabilidade da RGD, a médio e longo
prazo, obteve-se duas respostas, nomeadamente:
e Promover rodada de negdcios, viabilizar missées para promover as regides de
Portugal
e Fra boa ideia alargar as ligagdes a organizagdes Lusas de negocio e comércio
em outros paises para facilitar esse tipo de contacto e comunica¢cdo mais focado
em promover exportagdo de produtos e servicos de empresas Portuguesas e
possivelmente a importacdo do mesmo de paises onde existem comunidades
Lusas para essas mesmas empresas....
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Apéndice 5 — Resultados dos inquéritos as PME

Foram lancados 226 inquéritos com uma taxa de resposta de 11%, por email, a um
conjunto de enderecos de participantes nos Roadshows.

As principais motivacdes que levaram as empresas inquiridas a aderir ao projeto RGD
foram, por ordem decrescente de importancia as seguintes:

6. Internacionalizacdo da empresa

7. Recrutamento e sele¢do de colabores

8. Networking internacional

9. Comunicacdo e divulgacdo da empresa

10. Conhecimento de mercados internacionais

As empresas que responderam ao inquérito, na sua maioria ndo tinham ainda aderido a
redes colaborativas similares a RGD (grafico 5.1.).

Grafico 5.1. — Adesdo a redes colaborativas similares a RGD

@ Sim
® Nao

A razdo manifestada pelos inquiridos por ndo terem aderido a redes colaborativas
semelhantes a RGD foram varias e de um modo geral por falta de conhecimento e/ou
oportunidade, nomeadamente:

e Porque estes apoios sdo necessdrios para uma boa estratégia internacional,
ajudando a fazer a ponte entre empresas e pessoas e facultando as ferramentas
necessdrias para um bom desenvolvimento estratégico internacional

e Por ndo ter conhecimento de outras redes semelhantes.

e Para divulgagdo da empresa e do produto em causa.

e Ainda ndo tem um ano de vida.

e Falta de oportunidade ou interesse.

e Ainda ndo houve a oportunidade.

e Somos uma empresa exportadora.

e Ndo surgiu a oportunidade.

e Sem motivo aparente.

e Networking e parcerias de negadcios.

e Temos 3 parceiros internacionais.

e Falta de conhecimento.

Relativamente ao impacto que o projeto RGD possa ter na atividade da empresa, as
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respostas obtidas consideraram como importante, em ordem decrescente, as seguintes

razoes:

O 00N oW

Estabelecimento de contactos internacionais

Comunicacdo e divulgacdo da empresa em termos internacionais

Aumento do volume de negdcio da empresa

Acesso a ofertas / oportunidades de negdécio partilhadas por PME portuguesas
Conhecimento de empresas portuguesas numa dada regido

Informagao e pesquisa disponibilizada no ambito da RGD

Conhecimento dos mercados no dmbito da RGD

Aumento do volume de exportacdes

Recrutamento e selecdo de colaboradores

Percebe-se, assim, a importancia e pertinéncia que os inquiridos manifestaram sobre a

RGD.

Os inquiridos, na sua maioria recomendariam a RGD a outros empresarios, tal como se
observa no grafico (5.2.) seguinte.

Grafico 5.2. — Recomendagdo da RGD a outros empresarios

® Sim
® Nao

As razOes indicadas para a recomendacdo manifestada foram varias, assentes no
interesse, confianca, oportunidade e importancia do trabalho em rede, nomeadamente:

As

Confianca.

Quanto maior a oferta portuguesa junto do mercado alvo, maior probabilidade
haverd em alcangar os objetivos e o Pais saird beneficiado.

Um Canal com elevado potencial.

Por reciprocidade.

Pela importdncia e abrangéncia.

Trabalhar em rede é vital para as empresas portuguesas, esta plataforma é
crucial para empurrar as dindmicas de negdcio, aproveitando as portas que a
didspora foi abrindo, nos ultimos 45 anos.

Pela notoriedade da mesma.

Consideramos uma excelente iniciativa.

Por ser uma oportunidade de expandir e internacional a empresa, com a ajuda
de quem conhece os mercados internacionais.

Pela dimenséo, perspetivas, confianca e facilidade de comunicagdo.

empresas inquiridas apresentaram uma grande diversidade de setores
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graficos apresentados como 5.3..
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econdmicos(70220; 69200; 10203; 62090-R3; 46160; 23312-R3; 70220-R3; 23322;
16200; 62020; 47292; 32910; 56105-R3; 85591; 46900; 23412-R3; 47112; 10510; 79110;
13991; 11021; 01220) e na sua maioria tinham mais de 10 anos de existéncia, coma 1l a
9 colaboradores, com um volume de negdcio entre os 100 e os 500 mil euros ou mais de
1500 mil euros, exportando para 5 ou mais paises, tal como se observa no conjunto de

Gréfico 5.1. — Conjunto de gréficos de caracterizagdo das empresas respondentes

Antiguidade da Empresa

*

26 responses

N° de Colaboradores

26 responses

Volume de negdcio

26 responses
\ 34.6%
38.5%

N@ de paises para que exporta

26 responses

A 4

@ Menos de ou igual a 1 ano
@®De2a5anos

@ De6 a0 anos

@ Mais de 10 anos

@ De 1 a9 Colaboradores

@ De 10 a 49 Colaboradores
@ De 50 a 100 Colaboradores
@ Mais de 100 Colaboradores

@ Até 100.000€

@ Entre 100.000€ a 500.000€
@ De 500.000€ a 1.500.000€
@ Mais de 1.500.000€

@ Nao exporta

@ Para 1a2 paises

® Para 3 a4 paises

@ Para 5 ou mais paises
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