Pandemiebedingte zeitlich befristete Ausnahmeregelungen fir die gemeinsame Bewaltigung der Sicherstellung der pflegerischen
Versorgung in Nordrhein-Westfalen (LV der PK und Tragervereinigungen LE)
Stand: 22.06.2021
Betroffene Einrichtungsarten
. . . Giiltig bis
Problemaufriss Loésung vollstat. Kurzzeit- Tages- Ambulante Ende
Dauerpflege pflege pflege Pflege
Die Erbringung einfacher Behandlungspflegen im Rahmen der HKP
(LG 1 und 2) ist Corona bedingt tibergangsweise auch durch solche
Erbringung einfacher Behandlungspflegen im Rahmen der Persgnen m(jglich., die Qiesg Leistungen aufgrund d(_ar vertraglif:hen
1 |Hauslichen Krankenpflege (LG 1 und 2) Vergnbarunge_n elgen_tllch nicht grbrmgen durfen. Die Entscheidung X Sep 2021
dartber, wer diese Leistung erbringen kann, obliegt der
verantwortlichen Fachkraft im Pflegedienst. Der Pflegedienst
dokumentiert, dass fur den entsprechenden Zeitraum eine andere
Ersatzmdglichkeit nicht gegeben ist.
Die Frist zur Vorlage von Verordnungen bei der Krankenkasse wird
fur hausliche Krankenpflege, spezialisierte ambulante
Palliativversorgung und Soziotherapie von 3 Tagen auf 10 Tage
verlangert.
Verzicht auf die Einreden hinsichtlich der vertraglich
2 vereinbarten Fristen im Zusammenhang mit den Zudem konnen Folgeverordnungen fir bis zu 14 Tage ruckwirkend X Sep 2021
Verordnungen/Genehmigungen von Leistungen der verordnet werden, wenn aufgrund der Ausbreitung von COVID-19
Hauslichen Krankenpflege (HKP) eine vorherige Verordnung durch die Vertragséarztin oder den
Vertragsarzt zur Sicherung einer Anschlussversorgung nicht moglich
war. Auch wird die Begriindung der Notwendigkeit bei einer
langerfristigen Folgeverordnung ausgesetzt
Was geschieht, wenn der gesetzliche Vertreter aus
verschiedensten Grunden (z.B. Betretungsverbot in In diesen Fallen wird auf dem Leistungsnachweis anstelle der
3 Wohngemeinschaften, Einschrankung der sozialen Kontakte Unterschrift ein Vermerk (gesetzlicher Vertreter nicht erreichbar, X Sep 2021
zur betreuten Person etc.) nicht in der Lage ist, den Corona-Ausnahmeregelung oder gleichlautend) angebracht. Die PDL
Leistungsnachweis zu unterschreiben zeichnet dann den Leistungsnachweis ersatzweise ab.
(SGB V und SGB XI)
Was geschieht, wenn Kunden aus Angst vor Ansteckung ihre Seitens des Pflegedienstes ist dgr elektronische Leistungsnachweis
auszudrucken, mit der Unterschrift der PDL und dem Zusatz
4 \/'ersor'gung per sofort .unterbroche.n habe_n/unte.rbrechen und ,handschriftlicher Leistungsnachweis wurde im Zusammenhang mit X Sep 2021
die Leistungsnachweise daher nicht greifbar sind (SGB V und ) . . .
SGB XI)? der CO\:Id-lg Problematik durch den Kunden nicht zur Verfugung
gestellt* zu versehen.
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Betroffene Einrichtungsarten
. . . Giiltig bis
Problemaufriss Loésung vollstat. Kurzzeit- Tages- Ambulante Ende
Dauerpflege pflege pflege Pflege
Mit dem Gesundheitsversorgungs- und Pflegeverbesserungsgesetz —
GPVG wird ab dem 01.10.2020 bis zum 31.03.2021 die Méglichkeit
eroffnet, Beratungsbesuche telefonisch, digital oder mittels Einsatz
von Videotechnik abzurufen.
K_O”T‘e” .Beratungsbes_uche nach § 37 Abs. 3 SG.B N Sofern vom Pflegebedurftigen eine telefonische Beratung nach § 37
hinsichtlich der pflegerischer Fragestellungen, Hygiene- A ; ) LT
maRnahmen etc. in einer zu definierenden Ubergangszeit auch Abs. 3 SGB. Xl (alterngtlv. digital od?r per Vldgotechnlk) ausdriicklich
7 L . gefordert wird, kann diese durchgefiihrt und mit 30 € abgerechnet X Sep 2021
fernmundlich durchgefihrt werden. o S .
werden. Fur die Abrechung gilt die landesweite
Gebulhrenpositionsnumer 0901017d.
Hinweis: Beratungsbesuche, die in der Hauslichkeit des
Pflegebedurftigen auf dessen Wunsch stattfinden sollten, werden mit
den fir NRW vereinbarten Uiblichen Vergutungen abgerechnet.
Kdénnen Betreuungsangebote auch telefonisch
wahrgenommen werden?
Dienste berichten, dass Pflegebediirftige mit der Einsamkeit
12 |kampfen in einer Zeit, in der sie auch mit Angsten und Trauer |[Ja, ist méglich. X Sep 2021
klarkommen missen.
Es ware daher sinnvoll, die Leistungen des LK 31 fir eine
Ubergangszeit auch telefonisch erbringen zu lassen.
Besteht die Moglichkeit, durch zugelassene Pflegedienste auch
Leistungen "bis zur Haustir" (ohne Anwesenheit des
Pflegebedirftigen) erbracht werden kénnen.
Die AnF&VO wird im Hinblick auf die Coronaepidemie gerade
Uberarbeitet. Danach kénnen niedrigschwellige
Entlastungsdienste nun ohne zusétzliche Anerkennung
Dienstleistungen bis zur Haustur erbringen. Dazu zéhlen unter
anderem:
a) Einkauf von Waren des téaglichen Lebens . . . . . -
13 b) Holen und Bringen der Wasche von und zur Reinigung Eine Leistungserbringung tber LK 31 oder LK 32 ist mdglich X Sep 2021
c) Anlieferung von Speisen
d) Ubernahme von Botengéngen (zum Beispiel zur Apotheke
oder Post.)
e) Organisation und Erledigung von Behdrdengéangen und
Behdrdenangelegenheiten
f) Organisation erforderlicher Arztkonsultationen
g) Telefonische Kontaktaufnahme und Gespréache vornehmlich
unter Nutzung digitaler Kommunikationswege)
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Dauerpflege pflege pflege Pflege
Spatestens nach der CoronaAufnahmeVO beenétigen die
Einrichtungen gré3tmaogliche Flexibilitat bei der Nutzung
ihrer Raume. Eine ausschlieRliche Vorhaltung von Kapazitaten|In einer Ubergangszeit sind die Festlegungen zur ausschlieRlichen
16 |von Kurzzeitpflege in den sog. fixen Platzen /Fix-Flex- Nutzung der fixen Platze ausgesetzt. Sofern keine Kurzzeitpflege Sep 2021
Regelung) steht dieser Flexibilitat erheblich entgegen. stattfindet, werden auch nur die vollstationdren Vergiitungen X P
AusschlieBlich fir die Kurzzeitpflege vorzuhaltende abgerechnet.
Doppelzimmern mussten gemaf der Vertragslage eher leer
stehen als fur anderen Zwecke genutzt werden zu kénnen
Die Abweichung vom vertraglich vereinbarten Betreuungsschliissel
muss mit der Krankenkasse, die die Genehmiqung der HKP
ausgesprochen hat, im Einzelfall vereinbart werden.
Mdogliche Abweichung von vertraglich vereinbarten Die Pflegedienste haben dabei alle erdenklichen MalRnahmen
17 Betreuungsschlissel in ambulanten Intensiv- zum Einsatz des Stammpersonals und zur Reaktivierung von X Sep 2021
Wohngruppen (analog Empfehlungen des GKV- Personalressourcen auszuschépfen (Urlaubssperren, Abbau von P
Spitzenverbandes) Uberstunden, Kooperationen, etc.). In solchen Féllen, in denen
die Einhaltung der vertraglichen Regelungen trotzdem nicht
moglich ist, hat der Pflegedienst dies der zustandigen
Krankenkasse anzuzeigen und zu begrinden.
Diese Regelung gilt befristet.
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18

Méogliche Abweichung von Qualifikationsanforderungen an
Leistungserbringer im Rahmen der auB3erklinischen
ambulanten Intensivpflege (analog Empfehlungen des GKV-
Spitzenverbandes)

Sofern Pflegedienste im Rahmen der aufRerklinischen Intensivpflege
die vertraglich vereinbarten Qualitdtsanforderungen aufgrund der
Pandemie mit SARS-CoV-2 auch nach erfolgter Ausschdpfung aller
Méglichkeiten der Umstrukturierung innerhalb des Betriebes nicht
einhalten kdnnen, kdnnen im Einzelfall mit den Krankenkassen
befristete Regelun-gen getroffen werden, dass auch Pflegefachkréfte
im Rahmen der Leistungserbringung eingesetzt werden kénnen, die
die vertraglich vereinbarte Zusatzqualifikation schon begonnen, aber
noch nicht abgeschlossen haben.

Voraussetzung dafr ist:

o der Pflegedienst muss der Krankenkasse schriftlich oder

elektronisch anzeigen und begriinden, dass eine Versorgung

geman der vertraglich vereinbarten Qualifikationsanforderun-

gen nicht eingehalten werden kann.

o die verantwortliche Pflegefachkraft bzw. Fachbereichsleitung muss
diese Pflegefachkréafte eng begleiten und strukturiert einarbeiten

o eine fachgerechte Versorgung muss weiterhin gewabhrleistet sein.

Die Verantwortung trégt der Pflegedienst.

Diese Regelung gilt befristet.

Sep 2021

19

Der GKV-Spitzenverband hat Empfehlungen an die
Krankenkassen herausgegeben, wonach verschiedene
Ausnahmeregelungen fiir SAPV-Teams vorgesehen sind

(vgl. Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes sowie der
Verbénde der Krankenkassen auf Bundesebene zur
Hospizversorgung sowie zur spezialisierten ambulanten
Palliativversorgung (SAPV) vom 03.04.2020)

« Es kann von den vertraglich vereinbarten Regelungen zu den
Personalanforderungen abgewichen werden. Dazu sind
voriibergehende Verstandigungen zu treffen, die eine fachgerechte
Versorgung durch das SAPV-Team weiterhin sicherstellen.

« Zur Genehmigung von Leistungen der SAPV kdnnen die
Verordnungen bei der Krankenkasse auch per Fax oder auf
elektronischem Weg eingereicht werden, wenn diese in dieser Form

von dem verordnenden Vertragsarzt gegenuber dem SAPV-Team
ausgestellt / ibermittelt wurden. Das Original ist nachzuliefern.

« Sofern die Unterschrift aufgrund der Pandemie mit dem Virus
SARS-CoV-2 auf dem Leistungsnachweis aktuell nicht moglich ist
kann auf die Unterschrift voriibergehend verzichtet werden. Hierzu
sollen befristete Absprachen zwischen den Vertragspartnern
getroffen werden. Die fehlende Unterschrift ist auf dem Leis-
tungsnachweis durch das SAPV-Team zu begriinden.

Die Empfehlungen werden auf NRW (bertragen und gelten befristet.

Sep 2021
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Problemaufriss Loésung vollstat. Kurzzeit- Tages- Ambulante Ende
Dauerpflege pflege pflege Pflege
Grundsatzlich kdnnen Fortbildungen vorlaufig in Form eines
Webinars absolviert werden. Im Rahmen der Fortbildung zur
verantwortlichen Pflegefachkraft/Stellvertretung sowie Palliativ Care
gilt das fur bereits begonnene Fortbildungen. Fur neu beginnende
Seminare gilt dies auch bis zum 30.09.2021..
In jedem Fall wird von der Lehrkraft eine Anwesenheitsliste der
jeweiligen Unterrichtseinheit gefuihrt. So wird der sichergestellt, dass
Aufgrund der Einschrankungen zur Einddmmung der SARS- die Teilnehmer bzw. der Trager der MaBnahme ggfls. einen
CoV-2 Pandemie finden keine Présenzschulungen statt. Weder [vorgegebenen Mindeststundenumfang nachweisen kénnen. (Alte
laufende Kurse kdnnen beendet noch neue Kurse aufgelegt Formlierung: Ferner gilt, dass die je nach Vertragsgestaltung oder
werden. extern vorgegebenem Curriculum vorgesehenen miindlichen,
21 Das betrifft auch die nach den Rahmenvertradgen gem. § 132a |praktischen und schriftlichen Priifungen grundsatzlich als X X X X Sep 2021
SGB V vorgeschriebenen PDL Weiterbildungen sowie die Présenzveranstaltungen unter Einhaltung der SARS-CoV-2
Qualifizierungskurse zu den ,sonstig geeigneten Personen* fiir |Regelungen sichergestellt werden.)
die Erbringung von LG 1 und LG 2 Leistungen. Ferner sind die |Es liegt in in der Verantwortung der priifenden Institution, ob die je
Qualifizierungen zum Praxisanleiter und Palliative Care Kurse [nach Vertragsgestaltung oder extern vorgegebenem Curriculum
fur Pflegende betroffen. vorgesehenen miindlichen, praktischen und schriftlichen Prifungen
nach dem aktuellen Stand der Pandemie als Prasenzveranstaltung
durchgefihrt werden.
Webinare, die diese Voraussetzungen erfiillen, werden
Présenzveranstaltungen gleichgestellt.
Das Vorgehen bei Fachweiterbildungen im Bereich der Intensivpflege
bleibt den Vertragspartnern auf értlicher Ebene vorbehalten.
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