Niebezpieczenstwo utraty pracy?

Utrata pracy to jedno z najtrudniejszych i najbardziej stresujgcych
doswiadczen w zyciu. Zrozumiate zatem, ze kazdy, kogo to dotyka, jest
zniechecony i nie wie, co robi¢. Na szczescie, pomoca stuzy program PACE.

Partnership Action for Continuing Employment (Wspétpraca na Rzecz Ciggtosci
Zatrudnienia) to inicjatywa rzgdu Szkocji przygotowana na ewentualnosc¢ utraty
pracy. PACE to wspolne przedsiewziecie organizacji, ktore stawiajg sobie za cel
Swiadczenie porad i wskazéwek, jakie mogg byc przydatne po utracie pracy lub gdy
istnieje takie ryzyko. Udzielimy Panstwu pomocy w dokonaniu podsumowania,
porady na temat mozliwosci rozwoju kariery oraz przy podjeciu wiasciwych decyzji
zawodowych.

Ten przewodnik podsumowuje dostepng darmowg pomoc i wsparcie w pieciu
kluczowych obszarach:

1 Zrozumienie procesu zwolnienia z pracy, Panstwa praw i uprawnien

2 Sprawdzenie, jakie Swiadczenia socjalne moga Panstwu przystugiwaé
3 Praktyczne porady w sprawie znalezienia nowej pracy

4 Okreslenie mozliwosci edukacyjnych i szkoleniowych

5 Wsparcie w zaktadaniu wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Skills Development Scotland - Szkocka Agencja Rozwoju Umiejetnosci zajmuje
sie prowadzeniem programu PACE w imieniu Rzgdu Szkocji. Informacje o petnym
zakresie ustug PACE mozna otrzymac pod numerem telefonu 0800 917 8000 lub na
stronie internetowej redundancyscotland.co.uk.

1. Zrozumienie procesu zwolnienia z pracy, Painstwa praw i
uprawnien

Acas

The Advisory, Conciliation and Arbitration Service (ACAS), czyli Stuzba ds.
Doradztwa, Procedur Pojednawczych i Arbitrazu oferuje poufne doradztwo i
wskazowki na rzecz pracodawcéw, pracownikdw oraz ich przedstawicieli w
dziedzinie wszystkich aspektow stosunkdéw pracy i naleznych uprawnien, w tym
odprawy, przebiegu procesu zwolnienia z pracy, oraz sytuacji, gdy zwolnienie moze
by¢ bezprawne.

Informacje na stronie acas.org.uk lub pod numerem telefonu 0300 123 1100



The Insolvency Service - Stuzby ds. niewyptacalnosci

W wypadku niewyptacalnosci, czyli bankructwa Panstwa pracodawcy, pracownicy
Insolvency Service mogg udzieli¢ informacji o wysokosci naleznej Panstwu odprawy,
terminie, w jakim ona przystuguje, wysokosci zalegtych poboréw, roszczen
zadtuzenia oraz o zakresie wsparcia udzielanego przez Redundancy Payments
Office (Biura ds. Odpraw z Tytutu Zwolnien z Pracy).

Wiecej informacji na stronie gov.uk/your-rights-if-your employer-is-insolvent

HMRC - Urzad Skarbowy

Istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o zwrot czesci nadptaconego podatku
dochodowego. Powodem takiego zwrotu moze by¢ przejscie na emeryture, powrot
na studia lub utrata pracy.

Wiecej informacji na stronie gov.uk/claim-tax-refund lub pod numerem telefonu
0300 200 3300

W ciggu miesigca od utraty lub powrotu do pracy nalezy poinformowac o tym Tax
Credit Office - Biuro Ulg Podatkowych - poniewaz taka zmiana sytuacji moze
wptyngé na tre$¢ podania o zwrot nadptaconego podatku.

Wiecej informacji pod numerem 0345 300 3 900

The Scottish Trades Union Congress (Kongres Zwigzkéw Zawodowych
Szkociji)

Cztonkowie zwigzkéw zawodowych mogg uzyskac wsparcie w postaci porad i
reprezentacji w wielu sprawach zwigzanych z pracag, w tym pomoc w radzeniu sobie
ze skutkami jej utraty.

Zadania kongresu to:

* przekazanie Panstwu mozliwie najpetniejszych informacji,

» zapewnienie alternatywnych mozliwosci szkolenia i zatrudnienia,

» ochrona Panstwa praw, nadzér nad procedurami zwolnienia z pracy oraz wypfata
odpowiednich swiadczen pienieznych zwigzanych ze zwolnieniem.

Wiecej informacji dla osob, ktére nie nalezg do zwigzku zawodowego, ale chciatyby
uzyskac¢ informacje na temat praw przystugujgcych cztonkom zwigzku zawodowego
w ich miejscu pracy lub chciatyby wstgpi¢ do zwigzku, znajduje sie na stronie
stuc.org.uk oraz pod numerem 0141 337 8100.

Radzenie sobie ze stresem zwigzanym z utratg pracy

Perspektywa utraty pracy jest stresujgca, dlatego tez PACE moze stuzyé Panstwu
pomocg. Jesli nie radzg sobie Panstwo z sytuacjg, zachecamy do odwiedzenia
strony internetowej NHS Inform w celu znalezienia sposobow na radzenie sobie ze
stresem (hasto ,struggling with stress”).

Dalsze informacje na stronie: nhsinform.scot



Money and Pensions Service - Stuzby ds. finanséw i emerytur

Wybory dotyczace spraw finansowych i emerytalnych utatwi ustuga MoneyHelper.
Ustuga upraszcza skomplikowany zargon i wyjasnia, co nalezy zrobi¢ i w jaki sposob
sie tym zajgcC. Ustuga udziela niezaleznego doradztwa akredytowanego przed rzad i
w razie potrzeby moze zarekomendowac dla Panstwa inne, godne zaufania rodzaje
wsparcia. Aby uzyska¢ darmowg ustuge, ktora zawsze dba o Panstwa interesy,
prosze skierowac sie na strone internetowg MoneyHelper.

Doradztwo finansowe: Pod numerem 0800 138 7777 lub na stronie
moneyhelper.org.uk/moneychat

Doradztwo emerytalne: Pod numerem 0800 011 3797 lub na stronie
moneyhelper.org.uk/pensionschat

Pension Wise to ustuga rzgdowa swiadczona przez MoneyHelper. Ustuga udziela
darmowych i niezaleznych porad dla oséb powyzej 50. roku zycia w srawie ich
mozliwosci poboru emerytury pracowniczej wyznaczonej przez sktadki odgérne
(defined contribution).

Informacje pod numerem 0800 138 3944 lub na stronie
moneyhelper.org.uk/pensionwise



2. Sprawdzanie kwalifikacji do Swiadczen socjalnych
Jobcentre Plus

Na stronie gov.uk/benefits-calculators znajdujg sie informacje na temat wszystkich
dostepnych swiadczen socjalnych. Jezeli w okresie ostatnich dwoch petnych lat
podatkowych dokonali Panstwo wystarczajgcych sktadek ubezpieczeniowych 1 klasy
(Class 1 National Insurance contributions), to mogg Panstwo mie¢ mozliwos$¢é
skorzystania z nowego rodzaju swiadczenia dla oséb aktywnie poszukujgcych pracy
(new style Jobseeker’s Allowance).

Dodatkowe informacje na stronie gov.uk/guidance/new-style-jobseekers-
allowance igov.uk/guidance/new-style-employment-and-support-allowance

Swiadczenie Universal Credit pomoze w optaceniu kosztéw utrzymania. Jezeli
kwalifikujg sie Panstwo do uzyskania Swiadczenia Universal Credit, to moga je
Panstwo uzyskaé obok lub w zamian swiadczenia new style Jobseeker’s Allowance.

Wiecej informacji na stronie gov.uk/universal-credit. W razie potrzeby uzyskania
pomocy w ztozeniu wniosku online powinni Panstwo skontaktowac sie z linig pomocy
Universal Credit pod numerem telefonu 0800 328 5644 lub numerem telefonu
tekstowego 0800 328 1344.

The Citizens Advice Bureau (CAB) - Biuro Porad Obywatelskich

Doradcy biura stuzg pomocag w rozwigzywaniu problemoéw dotyczgcych swiadczen
Universal Credit i innych, zakwaterowania, rozplanowania budzetu, zadtuzenia,
emerytur i zwigzkdéw osobistych. Pracownicy biura dziatajg bezptatnie i zgodnie z
zasadami Scistej poufnosci. Jesli znalezienie nowej pracy zajmuje wiecej czasu,
doradcy pomogg Panstwu zachowa¢ gotowos¢ do pracy w ramach wolontariatu oraz
wysokiej jakosci szkolen i akredytacii.

Najblizsze Biuro Porad Obywatelskich (CAB) znajdg Panstwo w Internecie pod
adresem: cas.org.uk/bureaux a informacje w trybie bezposrednim znalez¢ mozna
na stronie citizensadvice.org.uk

Biuro CAB w Szkocji pomoze Panstwu podczas sktadania pierwszego wniosku o
Swiadczenie Universal Credit. Wykwalifikowani doradcy pomogg Panstwu z
procedurg, odpowiedzg na krétkie pytania i udzielg doktadnego wsparcia przy
sktadaniu wniosku.

Wiecej informaciji na stronie cas.org.uk/helptoclaim lub pod numerem telefonu
0800 023 2581.



3. praktyczne porady w sprawie znalezienia nowej pracy

Jobcentre Plus

Strona internetowa Jobhelp zawiera szeroki zakres informacji i pomocy zwigzanej z
poszukiwaniem pracy, w tym informacje dotyczgce pracy w sektorach o kluczowym
Zznaczeniu oraz najnowsze wakaty.

Dalsze informacje na stronie jobhelp.dwp.gov.uk.

Osoby niepetnosprawne mogg uzyska¢ dodatkowg pomoc, np. poprzez program
Access to Work (Dostep do pracy), ktéry pomaga osobom niepetnosprawnym w

pracy.
Dodatkowe informacje na stronie gov.uk/access-to-work.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat dostepnej pomocy, mogg Panstwo wysta¢
wiadomos¢ e-mail na adres rrs.enquiries@dwp.gov.uk. Prosze podaé¢ w e-mailu
swoj kod pocztowy.

Korzystanie z darmowej ustugi ‘Find a job’ (,Znajdz prace”). Na stronie
gov.uk/jobsearch mogg Panstwo zatozy¢ i prowadzi¢ wtasne konto i okresli¢ swoje
kryteria szukania pracy, aby uzyskac informacje o interesujgcych wakatach.

Moga Panstwo ustawiac filtry systemu ,znajdz prace” w taki sposoéb, aby
skoncentrowac swoje wyszukiwanie na pracodawcach zarejestrowanych w
programie Disability Confident (Pewnosc siebie przy niepetnosprawnosci), czyli
zaangazowanych w zatrudnianie pracownikow niepetnosprawnych i chorych. Mogag
Panstwo takze stworzy¢ profil, zatgczy¢ swoje CV oraz otrzymywac zawiadomienia
na e-mail o nowych i istniejgcych miejscach pracy reklamowanych na stronie ustugi.

Skills Development Scotland - Szkocka Agencja Rozwoju Umiejetnosci
Szkocka Agencja Rozwoju Umiejetnosci (SDS) oferuje petng game informacji i ustug
dotyczgcych zarzgdzania karierg i umiejetnosci przystosowania zawodowego.
Program webinaréw pomoze Panstwu podjg¢ swiadome i realne decyzje na temat
nastepnych krokow.

Wykwalifikowani specjalisci stuzg bezptatng i obiektywng poradg na temat:

« ustalenia Panstwa biezgcych umiejetnosci, wiedzy fachowej i atutéw,

* sposobow zdobycia nowej pracy i indywidualnej kariery zawodowej,

* ubiegania sie o prace, szkolen i mozliwosci zdobywania wiedzy,

* tworzenia CV i listu motywacyjnego,

* przygotowania kandydatéw do rozmowy kwalifikacyjnej o nowg prace.

Wiecej informacji na stronie internetowej careers.myworldofwork.co.uk lub pod
numerem telefonu 0800 917 8000



4. Okreslenie mozliwosci edukacyjnych i szkoleniowych

Skills Development Scotland - Szkocka Agencja Rozwoju Umiejetnosci
Ksztatcenie i szkolenie mogg poprawi¢ Panstwa szanse na znalezienie nowej pracy.
Warto zbada¢ mozliwosci, takie jak kursy zawodowe lub uniwersyteckie, wolontariat
lub szkolenie stanowiskowe przeprowadzane przy wsparciu miejscowych instytucji
ksztatcenia.

Istnieje mozliwosc¢ refundacji kosztow kurséw prowadzacych do zdobycia nowej
pracy. Wsparcie takie moze oznaczaé pokrycie kosztow kursu, dotacje lub pozyczke.
Dostepne wsparcie zalezy od indywidualnych okoliczno$ci oraz rodzaju kursu, w
jakim chcieliby Panstwo wzig¢ udziat.

Wiecej informacji na stronie internetowej careers.myworldofwork.co.uk/learn-and-
train lub pod numerem telefonu 0800 917 8000

Jobcentre Plus

Istnieje mozliwos¢ uzyskania dofinansowania ze Srodkow Jobcentre Plus na
pokrycie kosztow szkolenia lub usuniecie konkretnych przeszkod zwigzanych z
uzyskaniem pracy.

Aby uzyskac wiecej informaciji, nalezy zapyta¢ w swoim lokalnym biurze job centre
lub wysta¢ e-mail na adres rrs.enquiries@dwp.gov.uk

The Big Plus

Jesli majg Panstwo problemy z czytaniem, pisaniem lub liczeniem, moze to utrudni¢
znalezienie nowej pracy. Program Big Plus pomoze Panstwu odswiezy¢
podstawowe umiejetnosci. Jest on bezptatny i dostepny dla oséb dorostych w
kazdym wieku.

Wiecej informacji na stronie internetowej thebigplus.com lub pod numerem telefonu
0800 917 8000



5. wsparcie w zakladaniu wlasnej dzialalnosci gospodarczej.

Business Gateway

Business Gateway swiadczy praktyczng pomoc i doradztwo na rzecz
przedsiebiorcow i nowo zatozonych firm. Szeroki zakres profesjonalnych ustug i
zasobdéw obejmuje:

* W petni optacony program miejscowych warsztatow i innych wydarzen
organizowanych na terenie catej Szkocji,

» porady pod katem konkretnych firmowych potrzeb udzielane za posrednictwem
doswiadczonych doradcow ds. przedsiebiorczosci,

« informacje gospodarcze, ktérych udziela wyspecjalizowany zespot wsparcia we
wszystkich aspektach rozpoczecia i rozwijania dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Silne zwigzki partnerskie z szerokg gamg organizacji zawodowych gwarantujg
Panstwu uzyskanie porady najbardziej adekwatnej do swoich przedsiebiorczych
ambicji.

Wiecej informacji na stronie internetowej bgateway.com lub pod numerem telefonu
0300 013 4753

HMRC - Urzad Skarbowy

Small to Medium Enterprises (SME) Education Team - zesp6t edukacyjny ds. mate;j i
Sredniej przedsiebiorczosci oferuje game produktow swiadczonych elektronicznie,
ktére majg za zadanie wspierac przedsiebiorstwa w wypetnianiu ich zobowigzan
podatkowych. Wsparcie to oparte jest o palete produktéw dostepnych internetowo.

Wiecej informacji na stronie internetowej gov.uk/topic/business-tax/self-employed
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