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1
Sissejuhatus



Uuringu eesmark ja kusitlus

Uuringu eesmark:
— Uuringu eesmark oli mdota Eesti elanike hinnanguid Eestis pakutavale arstiabile ning tervishoiukorraldusele.
— Uuringu tellija on Eesti Tervisekassa. Tulemuste omandidigus kuulub uuringu tellijale. Tellijale edastatakse lisaks kaesolevale aruandele andmed MS Exceli formaadis.

Kusitlus:
— Uuringu kaigus kusitleti 1263 Eesti elanikku vanuses 15+ (Uldkogum 1 141 965 inimest*). Kisitlustd66 toimus ajavahemikus 1. detsembrist 19. detsembrini 2023.
— Uuringu valim on esinduslik maakonna, asulatlitibi, soo, vanuseriihmade ja rahvuse likes.

— Andmekogumine toimus kombineeritult CAWI (Computer Aided Web Interviewing) ja CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) ehk veebi- ja telefonikUsitluse
meetodil. 45% kusitlusest toimus telefonikusitlusena ning 55% veebikusitlusena, sealhulgas 17% vastasid veebis reageerides SMS-kutsele.

— Kisitlusele oli voimalik vastata nii eesti kui ka vene keeles.

— Aruandes on uuringu tulemusi vorreldud ennekdike 2021. — 2022. aastal labi viidud uuringu tulemustega; osade teemade puhul on esitatud pikem ajaline trend.
Aruandes valja toodud statistiliselt olulised erinevused (aruande kokkuvdtetes — ,keskmisest enam...”) sotsiaaldemograafiliste rihmade vahel baseeruvad Hii-ruut
statistikul ning on esitatud usaldusnivool vahemalt 95%.

* Statistikaameti andmetel seisuga 01.01.2023
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Vastajate kaalutud sotsiaaldemograafiline profiil 2023 % ksikidest vastajatest, n=1263

Sugu

Vanus

Rahvus

Haridustase

Asulatiiiip

Regioon**

Staatus

mees
naine

15-24
25-34
35-49
50-64
65-74

75+

eestlane
muu rahvus

Alg- vdi pdhiharidus
Kesk-, keskeri-, kutseharidus
Korgharidus

Tallinn

suur linn*
muu linn
maapiirkond

Pdhja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond
Loéuna-Eesti
Virumaa

iseendale tddandja (ettevdtja)

palgatdotaja (ka palgata to6taja pereettevottes/talus)

pensionil (sh tddvdimetuspensionil)

opilane, Ulidpilane
tooturul mitteaktiivne

n=545 I 4 7%
n=718 I 53%

n=110 M 12%
n=170 I 15%
n=320 I 26%
n=323 I 23%
n=198 I 13%
Nn=142 MM 11%

n=925 I 679
n=338 I 33%

n=89 Il 8%
n=700 I 52%
n=474 I 40%

n=257 I 33%
n=164 I 17%
n=360 I 17%
n=482 I 33%

n=484 IS 51%
n=218 M 11%

n=182 I 14%

n=206 I 10%

n=173 I 15%

n=94 Il 8%
n=659 NN 52%
n=349 I 25%

n=68 Il 7%

n=93 Il 8%

Leibkonna eelmise kuu netosissetulek iihe leibkonnaliikme kohta

Kehtiv ravikindlustus

alla 650 €
651-1100 €
tle 1100 €

sissetulek puudus / ei oska 6elda

jah
ei
ei oska Oelda

n=251 I 19%
n=389 I 29%
n=336 I 3%
n=287 I 24%

n=1226 I 07%
n=210 2%
n=160 2%

Vastajate tegelik arv sihtrihmas ehk vastajate hulk kaalumata
kujul. Siin ja edaspidi on vastajate arvud esitatud kaalumata kujul,
protsentjaotused aga kaalutud andmetest.

* Suur linn = Tartu, Parnu, Narva, Kohtla-Jarve

** Pdhja-Eesti = Harju-, Rapla- ja Jarvamaa
Laane-Eesti = Hiiu-, Saare-, Parnu- ja Ladnemaa
Tartu piirkond = Tartu- ja Jogevamaa
Léuna-Eesti = Pdélva-, Voru-, Valga-, Viljandimaa
Virumaa = Laane- ja Ida-Virumaa
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2
Pohitulemused



Pohitulemused 1

— Eesti tervishoiusiisteemi ehk arstiabi korraldusega on rahul 63% (vea piire arvestades 60-66%) elanikest. Naitaja on alates 2021. aastast pidevalt langenud ja on
vorreldav 2019. aasta tasemega.

— Arstiabi kattesaadavust peab heaks vdi pigem heaks 54% (50-57%) Eesti elanikest ning ka see naitaja on alates 2021. aastast tasapisi vahenenud (2020: 62%).

— Eesti riikliku tervisekindlustusega on vaga rahul véi pigem rahul 67% (65-70%) elanikest, sh vaga rahul on 12%. Rahulolu, mis 2020-2021. aastal oli 74-75%
tasemel on nuud langenud 2019. aastal tasemele (66%).

— Viimase 12 kuu jooksul on uUhel vdi teisel moel Eesti tervishoiususteemiga kokku puutunud 97% (96-98%) 15-aastastest ja vanematest Eesti elanikest. Kdige
sagedamini on ostetud retseptiravimeid (82%). Perearsti on kulastanud 63%, hambaarsti voi eriarsti 49% elanikest.

PEREARST — viimase 12 kuu jooksul on vastuvotul kdinud 63%.

— Viimasel perearsti vastuvotul pakutud arstiabiga jai vaga voi uldiselt rahule 80% elanikest. Suurem osa neist leidis, et perearst selgitas terviseseisundiga
seotut ja ravivdimalusi kergesti arusaadaval moel (79%) ning kaasas neid ravi ja hoolduse otsustesse nii palju, kui nad soovisid (66%). Tervikuna on 74%
eestimaalastest veendunud, et nende perearst suudab neid enamikes tervisekusimustes aidata ning nende osakaal on alates 2015. aastast madalaim.

— Perearstiabi kattesaadavusega ehk perearsti voi —6e vastuvotule paasemise kiirusega jai rahule 76% elanikest. See naitaja on viimase kuue aasta madalaim.

— Oopéaevaringse perearsti nduandetelefoni 1220 tuntus on viimase kuue aastaga oluliselt paranenud jdudes 89%-ni ning helistajate osakaal on kasvanud 41%-ni.
PEREODE — viimase 12 kuu jooksul on iseseisval vastuvétul kdinud 30%.

— Nendest, kes on perede iseseisval vastuvotul kainud, 85% jaid viimase visiidiga rahule. Rahulolu on seega vahemalt sama kdrge voi veidi kérgem kui perearstiga.
ERIARST — viimase 12 kuu jooksul on vastuvétul kainud 49%.

— 57% eriarsti kUlastanutest pidid vastuvottu ootama enam kui kuu aega parast broneeringu tegemist ning see naitaja on viimase viie aasta kdrgeimal tasemel.
20% sai alates broneeringu tegemisest eriarsti vastuvotule kuni 7 toopaevaga (uuring ei kaardistanud aega, mis kulus broneeringu saamiseks). Eriarsti vastuvétule
paasemise kiirusega jai vaga voi pigem rahule 50% patsientidest.

— Viimase eriarsti visiidiga jai rahule 91% patsientidest. 92% leidsid, et eriarst selgitas terviseseisundiga seotut ja ravivdimalusi kergesti arusaadavalt ning 76%
leidsid, et arst kaasas neid ravi ja hoolduse otsustesse nii palju kui nad soovisid. 68% kinnitas, et seoses viimase eriarsti kllastusega ei tekkinud neil
mingisuguseid praktilisi probleeme.

— Eriarsti teenuste eest ollakse kdige sagedamini valmis ise maksma: 59% neist, kes on valmis arstiabi eest maksma.
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Pohitulemused 2

HAMBAARST — viimase 12 kuu jooksul vastuvotul kainud 61%.
— Kobige sagedamini ei kdida hambaarsti juures soovitusliku regulaarsusega (vahemalt kord aastas), kuna ei ole kaebusi, kuid sama suurt rolli on hakanud mangima
majanduslikud poéhjused (mdlemaid mainis 36%).
— Viimase hambaarsti kililastusega jai rahule 84% elanikest; sealhulgas viimase 12 kuu jooksul hambaarsti killastanutest 94%. Hambaravi eest on valmis maksma
57% elanikest, kel on valmidus arstiabi eest ise tasuda.

— 72% lapsevanematest Utlesid, et vimase aasta jooksul on nende pere kuni 19-aastane laps kdinud hambaarsti juures (kas vanemaga voi iseseisvalt). Need, kelle
laps kaib hambaarsti juures harvem kui kord aastas, toovad kdige sagedamini pdhjuseks kaebuste puudumise (46%). Kuna laste hambaarsti kulastamises on
arenguruumi, siis on jatkuvalt oluline kommunikeerida ennetava kontrolli vajalikkust.

ERAKORRALINE MEDITSIIN — viimase 12 kuu jooksul kiilastanuid 21%.
— Ohtu- véi 66tundidel iimneva ootamatu terviseprobleemi korral eelistaks 45% elanikest omal kdel hakkama saada ning 16% eelistaks poérduda EMO-sse.

— Kbige sagedamini satutakse erakorralise meditsiini osakonda ootamatu haigestumise voi vigastuse tagajarjel (81%). See naitaja pole vorreldes eelmise aastaga
muutunud. Oluliselt harvem minnakse EMO-sse kuna see on kiireim vdimalus eriarsti vastuvétule paaseda (10%), perearsti soovitusel (9%) voi seetdttu, et see oleks
kiireim véimalus uuringutele paaseda (mdélemal juhul 5%). Need naitajad ei ole viimasel kolmel aastal oluliselt muutunud.

— 29% erakorralise meditsiini osakonda poodrdunutest oleksid enda sénul oma terviseprobleemiga poordunud perearstikeskusesse, kui see oleks olnud samal
ajal avatud. See naitaja on vorreldes eelmise aastaga langenud kimme protsendipunkti.

RETSEPTIRAVIMITE OSTMINE — viimase 12 kuu jooksul on ostnud 82%.

— 34% elanikest teab, et arsti valjakirjutatud retsepti korral peab apteeker esmalt pakkuma soodsaima hinnaga ravimit. See naitaja on aasta-aastalt kéikunud
umbes 30-40% vahemikus.

— Viimasel korral apteegist retseptiravimit ostes pakkus apteeker soodsaima hinnaga ravimit ligi kahele kolmandikule (64%) retseptiravimite ostjatest, sh
17%-le neist kull pakuti soodsamat ravimit, kuid klient ise loobus sellest voimalusest. 26% Utlesid, et apteeker ei pakkunud neile soodsamaid valikuid. Nende
osakaal, kellele soodsaima hinnaga ravimit pakuti, on aastaga kasvanud kuue protsendipunkti vorra.

— 33% neist, kes on viimase 12 kuu jooksul retseptiravimeid ostnud, ja 27% kdigist 15-aastastest ja vanematest elanikest on mingil pdhjusel jatnud neile
valjakirjutatud ravimid valja ostmata. Kdige sagedamini oli pdhjuseks see, et unustati (9%) vdi mdddus haigus ise (8%).
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Pohitulemused 3
RIIKLIK TERVISEPORTAAL

— Uleriigilisest terviseportaalist (tuntud ka kui www.digilugu.ee) on kuulnud 93% Eesti elanikest, sealhulgas 80% on portaali vihemalt lihe korra kiilastanud.
Mdélemad naitajad on vdrreldes eelmise aastaga veelgi kasvanud.

— Ennekoike on terviseportaali kiilastatud enda terviseandmete vaatamiseks (86%). 41% on digiregistratuuris vaadanud/broneerinud arstiaja, 22% taitunud
tervisetdendit ning 22% on portaali kulastanud enda perelikmete andmete vaatamiseks.

TERVISHOIU RAHASTAMINE

— 55% elanikkonnast eelistab koéigi raviteenuste rahastamist ravikindlustusest, kuigi ravijarjekorrad voivad kohati olla vaga pikad. Umbes kolmandik (32%)

eelistab varianti, mille puhul ravikindlustusest rahastatakse piiratud hulka raviteenuseid ning ravijarjekorrad on ltihikesed v6i puuduvad. Kummagi variandi
pooldajate osakaal ei ole vorreldes kahe eelneva aastaga muutunud.

— Pikkade jarjekordade valtimiseks oleks 74% koikidest eestimaalastest valmis midagi arstiabi eest maksma ja nende osakaal ei ole aastaga muutunud. 59%
oleksid valmis panustama kuni 100 eurot ja 44% kuni 50 eurot. 14% ei ole nGus arstiabi eest ise midagi maksma.

— 51% elanikest on ise kunagi arstiabi eest tasunud, et kiiremini arsti juurde paaseda. Nende osakaal on veidi kasvanud (viis protsendipunkti) olles vimase kuue aasta
kérgeimal tasemel.
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3
Uldine hinnang

tervishoiule ja
tervisekassale ning
kokkupuude nendega



Kokkuvote: uldine hinnang tervishoiususteemile ja kokkupuude sellega (1)

— Koikidest Eesti elanikest vanuses 15 ja vanemad on Eesti tervishoiusilisteemi ehk arstiabi korraldusega rahul 63% (vea piire arvestades 60-66%);
rahulolematuid on 35%. Elanikkonna rahuloluhinnangud arstiabi korraldusele olid kdrgeimad 2020. aastal (72%) ja on alates 2021. aastast pidevalt vahehaaval
langenud. Nuudseks on hinnangud vorreldavad koroonapandeemia eelsele tasemega (2019: 64%). Sealhulgas on pea kaks korda vahenenud nende osakaal, kes on
tervishoiuststeemiga vaga rahul (15%—8%).

— Statistiliselt keskmisest (63%) enam on tervishoiuslisteemiga rahul eestlased, vanuserihmad 15-34 ja 75+, Tartu piirkonna elanikud, kdrgema sissetulekuga
inimesed (Ule 1100 euro kuus pereliikme kohta) ja need, kelle peres pole pidevat hooldust vajavaid isikuid.

— Rahulolematuid on aga keskmisest (35%) sagedamini muu rahvuse esindajate, 50-74-aastaste ning madalama sissetulekuga inimeste seas (kuni 650 eurot kuus
pereliikme kohta). Rahulolematust on enam nende leibkondade esindajate seas, kelle peres on pidevat hooldust vajavaid inimesi.

— Arstiabi kattesaadavust peab heaks vdi pigem heaks 54% (50-57%) Eesti elanikest ning ka see naitaja on alates 2021. aastast tasapisi vahenenud (2020: 62%
pidas kattesaadavust heaks).

— Keskmisest (54%) enam on neid, kes hindavad arstiabi kattesaadavust Eestis heaks voi pigem heaks, meeste, eestlaste ning 15-24-aastaste ning 75-
aastaste ja vanemate seas.

— Arstiabi kattesaadavuse osas kriitilisemad on keskmisest (45%) sagedamini naised, muu rahvuse esindajad, 50-74-aastased ja madalama sissetulekuga
inimesed. Arstiabi kattesaadavuse osas on keskmisest enam etteheiteid neil, kellel on pidevat hooldust vajavaid leibkonnaliikmeid.

— Rahulolu arstiabi kattesaadavusega on seotud rahuloluga tervishoiusiisteemiga: 92% neist, kes peavad kattesaadavust heaks voi pigem heaks on rahul,
samas kui neist, kes hindavad kattesaadavust halvaks, on rahul vaid 30%.
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Kokkuvote: uldine hinnang tervishoiususteemile ja kokkupuude sellega (2)

— Eesti riikliku tervisekindlustusega on vaga voi pigem rahul 67% (65-70%) Eesti elanikest sh vaga rahul on 12%. Rahulolu, mis 2020-2021. aastal oli 74-75%
tasemel on nuud langenud tagasi 2019. aastal tasemele (2019: 66%).

— RIiikliku tervisekindlustusega on keskmisest sagedamini rahul eestlased, 15-34-aastased, kdrgema sissetulekuga, tervishoiuststeemiga kokku puutunud elanikud
ning need, kelle peres pole pidevat hooldust vajavaid liikkmeid.

— Keskmisest suuremat rahulolematust tervisekindlustusega voib margata muust rahvusest elanike ning 50-64-aastaste seas.

— Viimase 12 kuu jooksul on Uhel voi teisel moel Eesti tervishoiuslisteemiga kokku puutunud 97% (96-98%) koikidest Eesti elanikest. Kdige sagedamini on
ostetud retseptiravimeid (82%). Sel korral kusiti eraldi perearsti ning perede iseseisval vastuvotul kaimise kohta, varasemalt on neid kasitletud koos. Seetbttu
on perearsti kilastanute osakaal veidi madalam (63% vs 69% 2022. aastal). Perede iseseisval vastuvotul on kainud 30% elanikest. Enam on neid Tartu piirkonna ja
maapiirkonna elanike seas.

Hambaarsti on kulastanud 61% ja eriarsti 49% elanikest.

Esimest korda kusiti ka terviseuuringutel osalemise kohta, mida viimase aasta jooksul on teinud 44%. Tasuta vereanallUside vdi proovimaterjali andmise kohta kusiti
ka teise ja kolmanda kvartali uuringus ning kaesolevas uuringus on see naitaja samal tasemel: 45%.

Kui 2021. aastal oli vaga korge ka vaktsineerimisega kokku puutunud elanike osakaal, siis nildseks on see hippeliselt langenud: 76%-It 28%-le. Vaktsineerimas
on keskmisest enam kainud eestlased, 65-aastased ja vanemad, kdrgharidusega ning Tartu piirkonna elanikud.

Kaugvastuvotu vormis on arstiabi saanud 25% elanikest ning nende osakaal on viimasel kolmel aastal olnud sama.

TervishoiuslUsteemiga on viimase aasta jooksul enam kokku puutunud 75-aastased ja vanemad elanikud (ennekdike naised).
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Rahulolu tervishoiususteemi ehk arstiabi korraldusega Eestis 2018-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

K1. Kuivord rahul Te olete tervishoiususteemi ehk arstiabikorraldusega Eestis?

2023
2022
2021
2020
2019
2018

m Vaga rahul ® Pigem rahul

® Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole rahul = Ei oska delda

55 26
56 25
5 23

58 22

0%

20%

40% 60% 80% 100%
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Rahulolu tervishoiususteemiga Eestis erinevates rahvastikuruhmades 2021-2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 ERahul mEiolerahul mEioskaodelda 2022 ®mRahul mEiolerahul mEioska delda 2021 ®Rahul =Eiolerahul mEioska 6elda
KOIK
Sugu
mees 66 31 3
naine 61 38
Vanus
15-24
25-34
35-49
50-64
65-74 72 25 3 79 17 4
75+
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
alg- v&i péhiharidus 74 26 (
kesk-, keskeri-, kutseharidus
korgharidus
Asulatiiiip
pealinn 64 34 2
suur linn 74 24 2 73 25 2
muu linn
maapiirkond
Regioon
P&hja-Eesti
Laane-Eesti 76 23 71 26 3
Tartu piirkond
Léuna-Eesti
Virumaa
Omab kokkupuudet tervishoiusiisteemiga
jah
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei 65 33 2 66 31 2 71 27 %

0% 20% 40% 60% 80%  100%0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Hinnang arstiabi kattesaadavusele Eestis 2011-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kattesaadavus Eestis?

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2016
2015
2014
2013
2012
2011

12 41 34 11 2

H Hea

® Pigem hea

o
=S

20%

= Pigem halb

40%

m Halb

60%

m Ei oska Oelda

80%

11 3
7 4
7 3
10 3
9 4
3
4
4
12
15
10 <)
100%
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Hinnang arstiabi kattesaadavusele erinevates rahvastikuruhmades 2021-2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast
2023 ®mHea ®mHalb ®Eioska delda 2022 ®mHea ®mHalb ®Eioska delda 2021 mHea ®Halb ®Eioska delda

KOIK
Sugu
mees
naine
Vanus
15-24
25-34
35-49
50-64
65-74 61 35 4 67 27 6
75+ 62 38 (
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
alg- v&i péhiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus
kérgharidus
Asulatiiiip
pealinn
suur linn 62 34 5
muu linn
maapiirkond
Regioon
P6hja-Eesti
Laane-Eesti 64 33 3

3] o1 a1
(o)} (o] ()]
0°|—\cnl—\\‘ l_‘CD
\‘
Wl |@= M8
NG oD - R
©
™ @ ENENINENE  ENES

Tartu piirkond
Léuna-Eesti
Virumaa
Omab kokkupuudet tervishoiusiisteemiga
jah 59 37
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah 49 48
ei 55 43 2 58 40 2 61 35 4

0% 20% 40% 60% 80%  100%0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Rahulolu riikliku tervisekindlustusega 2018-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

K3. Kui rahul Te olete meie riikliku tervisekindlustusega?

2023
2022
2021
2020
2019
2018

m \aga rahul

12

® Pigem rahul

= Pigem ei ole rahul

55

m Uldse ei ole rahul

21

m Ei oska Oelda

6 6

0%

12

9

18
16

2

0

20%

40%

60%

18

16

1

80%

6

6
4 5
4 5
8
6

100%
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Rahulolu riikliku tervisekindlustusega erinevates rahvastikuruhmades 2021-2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 ERahul mEiolerahul mEioskaodelda 2022 ®mRahul mEiolerahul mEioska delda 2021 ®Rahul =Eiolerahul mEioska 6elda
KOIK
Sugu
mees
naine
Vanus
15-24
25-34
35-49
50-64
65-74 58 31 11 71 23 6 85 9 6
75+ 69 16 15
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
alg- v&i péhiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus
kdrgharidus
Asulatiiiip
pealinn
suur linn 77 17 6 81 14 5
muu linn
maapiirkond 67 24 9
Regioon
P6hja-Eesti
Laane-Eesti 78 18 4
Tartu piirkond
Léuna-Eesti
WIOMEEY 61 S0 O
Omab kokkupuudet tervishoiusiisteemiga
jah
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei 68 26 6 75 20 5

0% 20% 40% 60% 80%  100%0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Kokkupuude tervishoiususteemiga viimase 12 kuu jooksul 2021-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

4. Milline on viimase 12 kuu ostnud retseptiravimeid

jooksul olnud Teie . i}
kainud perearsti* vastuvétul

kokkupuude

tervishoiususteemiga? kainud hambaarsti vastuvétul

Kas Te olete ... kainud eriarsti vastuvétul

andnud tasuta vereanallise voi proovimaterjali (nt uriini-voi roeproov)

kainud monel terviseuuringul (nt ultraheli, réntgen, séeluuring, EKG, MRT, endoskoopiline uuring vmt)
kainud perede iseseisval vastuvotul

kainud vaktsineerimas

saanud arstiabi kaugvastuvotu vormis (telefoni-, video- voi veebivestluse teel)
viibinud haigus- v6i hoolduslehel

kainud voi sattunud EMO-sse ehk traumapunkti

osalenud vahi séeluuringutel

viibinud haiglaravil

ostnud meditsiiniseadmeid (naiteks insuliinipump voi ortoos vms)

muu kokkupuude

ei ole tervishoiuslisteemiga viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud

76%

m 2023
m 2022
2021

* 2022 ja varem oli

sOnastus: perearsti/-dde
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|
Perearsti ja pereode

teenuste kasutamine



Kokkuvote: perearsti/perede teenuste kasutamine ning nendega rahulolu (1)

— Perearsti juures on viimase 12 kuu jooksul kainud 63% kdikidest Eesti 15-aastastest ja vanematest elanikest. Nende osakaal on veidi vaiksem kui kahes eelmises
uuringus, kuna varem kusiti perearsti voi perede kulastamise kohta koos.

— Keskmisest (63%) enam on perearsti vastuvdtul kainud naised, 75-aastased ja vanemad ning muust rahvusest elanikud, samuti ka maapiirkonna elanikud.
— Keskmisest vahem on oma perearsti poole poordunud mehed, 25-34-aastased ning Tallinna elanikud.

— Viimasel perearsti vastuvotul pakutud arstiabiga jai vaga voi ildiselt rahule 80% kdikidest Eesti elanikest. Need, kes kaisid vastuvotul viimase 12 kuu jooksul, on
pisut enam rahul (85%) kui need, kes ei ole sel perioodil vastuvétul kainud (80%). Viimase kuue aasta I6ikes oli rahulolu kdige kérgem 2020. aastal (89%) ja on sealt
alates vahehaaval langenud.

— Viimase perearsti voi perede kulastusega rahule jaanuid on keskmisest enam eestlaste ning maapiirkonna elanike seas
— Rahulolematust viimase visiidiga on keskmisest enam muust rahvusest ning 50-64-aastaste elanike seas.

— Rahulolematud patsiendid toovad kdige sagedamini valja rahulolematust arsti abi ja nduannete/juhistega, aga ka arsti kditumise ja suhtlemise ning arstiabi
kattesaadavusega.

— Suurem osa elanikest (79%) leidis, et viimasel visiidil selgitas nende perearst terviseseisundiga seotut ja ravivoimalusi kergesti arusaadaval moel. Neid, kes nii
ei arvanud, oli 13%; enam on neid 50-64-aastaste naiste seas.

— Vahem (66%) on neid, kes leiavad, et nende perearst kaasas neid ravi ja hoolduse otsustesse nii palju kui nad soovisid. Enam on neid kdrgharidusega inimeste
seas ja nende seas, kes kaisid perearsti juures viimase 12 kuu jooksul.

— Tervikuna on 74% eestimaalastest veendunud, et nende perearst suudab neid enamikes tervisekiisimustes aidata, ning nende osakaal on alates 2015. aastast
madalaim. Siiski mangib viimases uuringus rolli nende elanike suurem osakaal, kes ei oska kusimusele hinnangut anda (8%). Vastupidiselt leiab 19%, et nende
perearst ei suuda alati enamikes tervisekusimustes aidata ja nende osakaal on varasemast veidi kdrgem juba kolm viimast aastat.

— Keskmisest pessimistlikumalt suhtuvad oma perearsti voimekusse neid aidata 50-64-aastased ning muust rahvusest elanikud.
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Kokkuvote: perearsti/perede teenuste kasutamine ning nendega rahulolu (2)

— Pereoée iseseisval vastuvotul on viimase 12 kuu jooksul kainud 30% elanikest. Enam on neid 50-64 ning 75-aastaste ja vanemate elanike, maa-asulate ning Tartu
piirkonna elanike seas. Vahem on seda vdimalust kasutanud pealinna elanikud.

— Nendest, kes on perede iseseisval vastuvotul kainud, 85% jaid sellega rahule ning 9% mitte. Rahulolematust pdhjustasid peaasjalikult perede antud abi ning
nduanded (50%) ning kdige vahem perede abi kattesaadavus.

— Moeldes viimasele kokkupuutele perearsti/-6ega, siis veidi enam kui viiendik (22%) Eesti elanikest sai perearsti/-6e vastuvotule voi voimaluse lihega nendega néu
pidada juba samal paeval, 38% sai arstiga konsulteerida 2—3 té6paeva jooksul, 19% pidi ootama 4-5 t6dpaeva ning 13% ootas voimalust arsti/6ega suhtlemiseks
rohkem kui nadal aega. Nende osakaal, kes said vastuvotule 2-3 tdOpaevaga on alates 2020. aastast veidi langenud (viis protsendipunkti) ja nende osakaal, kes
ootasid kauem, tdusnud (8 protsendipunkti).

— Kauem kui nadal aega pidid perearsti/-6e konsultatsiooni ootama keskmisest sagedamini muust rahvusest ning Péhja-Eesti, sh Tallinna elanikud.

— Perearstiabi kattesaadavusega ehk perearsti voi —6e vastuvotule padsemise kiirusega jai rahule 76% elanikest. See naitaja on vimase kuue aasta madalaim olles
koérgeimal tasemel 2020. aastal (84%). Ootusparaselt on rahulolu arstiabi kattesaadavusega tugevas seoses teenuse saamiseks kulunud ajaga. Kuni kolme
paevaga perearsti vastuvotule saanute osakaal on langenud ning see kajastub ka rahulolus kattesaadavusega.

— Elanike teadlikkus sellest, et ageda haigusega peab perearst votma vastu samal paeval on Usna hea: sellega on kursis 70%. Vahem teatakse, et mitteageda
tervisehairega tuleb vastu vétta kuni 5 tdopaeva jooksul (5%).

— 41% elanikest on helistanud 60paevaringsele perearsti nduandetelefonile 1220, 48% on sellest kuulnud, kuid ei ole sellele helistanud ning 11% ei ole sellest Uldse
kuulnud. Alates 2019. aastast on nduandetelefonile helistajate osakaal kasvanud (32% — 41%) ning paranenud on nduandetelefoni tuntus (teab ja/vdi on helistanud)
tervikuna (79% — 89%)

— Nouandetelefonist pole kuulnud ega seda kasutanud sagedamini mehed, ennekdike nooremad mehed (15-34-aastased) ning 50-aastased ja vanemad mehed, muust
rahvusest, lasteta ning pidevat hooldamist vajava pereliikmeta elanikud.
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Viimase 12 kuu jooksul perearsti* vastuvotul kainud elanikud 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
68%

S —

KOIK

mees
naine

15-24
25-34
35-49

50-64 MRV
65-74 M
75+ IERA

eestlane
muu rahvus

alg- véi phiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus
korgharidus IR

pealinn
suur linn

muu linn IGEEA
Po&hja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond IEEEA
Louna-Eesti
Virumaa 3%
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah IR
Cl 63%

Sugu

Vanus

Rahvus
65%

76%
Haridus

(o2}
[{e}
S

67%
0

Asulatiiip

Regioon

. L .. . - - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
Kuni 2022 (k.a) kdsiti rahulolu viimase perearsti voi perebe kiilastusega - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus

ICANTAR EMOR ©EmorAS 23



Rahulolu viimase perearsti* kulastusega 2018-2023
% koikidest vastajatest, n=1263

5. Méeldes oma viimasele perearsti vastuvotule, siis kuivord rahule Te jaite pakutud arstiabiga?

mViga rahule  m Uldiselt rahule Uldiselt ei jaégnud rahule  m Uldse ei jadnud rahule = Ei oska 6elda / ei méleta

2023 33 47

2022 37 46

2021 41 43
2020 43 46
2019 43 42

2018 36 51

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuni 2022 (k.a) kusiti rahulolu viimase perearsti vboi perebe klilastusega
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Rahulolu oma perearstiga viimase kulastuse pohjal erinevates rahvastikuruhmades 2021-2023
reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 m Jain rahule = Eijaanud rahule 2022 mJainrahule = Eijaanud rahule 2021 ®Jainrahule = Eijaanud rahule
KOIK 85 12 3
Sugu
mees
naine
Vanus
15-24
25-34
35-49
50-64
65-74
75+
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
alg- v&i pdhiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus 81 16 4 82 15 3
kdrgharidus
Asulatiiip
pealinn
suur linn
muu linn
maapiirkond
Regioon
P6hja-Eesti
Laane-Eesti 76 19 5 90 0 19
Tartu piirkond
Léuna-Eesti 87 10 4 86 11 4
Virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei 81 15 6

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Perearsti viimase kulastusega rahulolematuse pohjused 2021-2023

% vastajatest, kes viimasel kulastuskorral ei jaanud perearstiga rahule, n=175*

5A. Millega Te ei jaanud rahule viimasel perearsti kulastusel? (spontaansed vastused, nimekirja ette ei antud)

Arsti abi ja nduannete/juhistega 45%

43%

Arsti kaitumise ja suhtumisega 40%

41%
34%

48%
40%

Arstiabi kattesaadavusega

6%
Arsti asemel dde 3%

*Vaike vastajate arv, mistottu tulemuste usalduspiirid on vaga laiad.

m 2023
m 2022
2021
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Hinnangud perearsti toole visiidi kaigus 2023
% koikidest vastajatest, n=1263

K5B. Kas perearst selgitas terviseseisundiga seotut ja ravivoimalusi kergesti arusaadaval moel?

mKindlasti jah ®Pigem jah = Pigem mitte mKindlasti mitte = Ei oska delda/ ei maleta

2023 42 38

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K5C. Kas perearst kaasas Teid oma ravi ja hoolduse otsustesse nii palju, kui Te soovisite?

mKindlastijah ®mPigem jah = Pigem mitte m Kindlasti mitte ®Ma ei soovinud kaasamist = Pole asjakohane, sest raviotsuseid ei tehtud = Ei oska delda/ ei maleta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Perearsti suutlikkus anda abi enamikus tervisekusimustes 2015-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

6. Kas Teie perearst suudab Teid aidata enamikus terviseklusimustes?

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2016
2015

47 182 6

0%

m Kindlasti jah

26

20%

® Pigem jah

= Pigem mitte

40%

53

m Kindlasti mitte

60%

m Ei oska oelda

80%

14

2 4

100%
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Viimase 12 kuu jooksul perede iseseisval vastuvotul kainud elanikud 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023
KOIK

mees
naine

15-24
25-34
35-49
50-64 IEEEA
65-74
75+ KA

Sugu

Vanus

Rahvus
eestlane JEA

muu rahvus

alg- véi phiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus
kérgharidus

pealinn
suur linn

muu linn JEEEA
maapiirkond [JEYEA
P6hja-Eesti
Laane-Eesti

Tartu piirkond IEEER
Léuna-Eesti
Virumaa IEEA

Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
CN30%

Haridus

Asulatiiip

Regioon

- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus
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Rahulolu viimase perede iseseisva kulastusega 2023

K6A. Moeldes oma viimasele perede iseseisvale vastuvétule, siis kuivord rahule Te jaite pakutud abiga?
% vastajatest, kes on kainud perede vastuvdtul, n=868

mViga rahule  m Uldiselt rahule Uldiselt ei jaanud rahule  m Uldse ei jaanud rahule Ei oska 6elda/ ei maleta

2023 38 47
0% 20% 40% 60% 80% 100%

K6B. Millega Te ei jaanud rahule viimasel perede iseseisval kiilastusel?
% vastajatest, kes ei jaanud rahule, n=76

Perede abi ja nbuannete/juhistega _ 50%
Perede kaitumise ja suhtumisega _ 37%
Perede abi kattesaadavusega _ 27%

Muu . 7% m 2023
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Perearstiteenuse kattesaadavus: perearsti voi -0e vastuvotule paasemise
Kiirus 2018-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

7. Palun moelge oma viimasele perearsti kiilastusele. Kui kiiresti paasesite arsti/6e vastuvotule voi saite
arsti/6ega telefoni/e-posti teel néu pidada?

m Samal paeval* m2-3 tddpaeva jooksul =4-5 té6paeva jooksul ®m Rohkem kui nadala jooksul = Ei oska 6elda / ei maleta

2023
2022
2021
2020
2019
2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Lisaks oli juures mérkus: mérkige ka siis, kui Te ei registreerinudki, vaid laksite lihtsalt kohale.
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Rahulolu perearstiteenuse kattesaadavusega: perearsti voi -6e vastuvotule
paasemise kiirusega 2018-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

8. Kuivord rahule Te jaite perearsti kattesaadavusega ehk sellega, kui kiiresti paasesite arsti/6e vastuvotule voi
saite arsti/doega telefoni/e-posti teel nou pidada?

m Vaga rahul, saite vaga kiiresti arsti/6e vastuvotule vbi temaga suhelda
® Pigem rahul
Pigem ei olnud rahul
= Uldse ei olnud rahul, arsti vastuvétule paasemiseks kulus liiga palju aega, ei saanud arsti voi dega suhelda
= Ei oska oelda

2023 37 39
2022 38 41 | 6 S
2021 40 40 ¢ H
2020
2019 | 6 @
2018 37 43

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Teadlikkus sellest, kui kiiresti perearst/pereode peab patsiendi vastu votma
2021-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

K9. Kui kiiresti peab perearst/peredde patsiendi Eestis vastu votma

Ageda haigusega samal paeval 64%

70%
Mitteageda tervisehairega kuni 5 t66paeva jooksul 46%
53%
Ty
Alati kuni 5 to6paeva jooksul 20%
17%
12%

Alati samal paeval 9%

8%
m 2023

7%
Ei oska delda ‘ 11% 2022
9% 2021

IKANTAR EMOR © Emor AS

33



Perearsti nouandetelefoni 1220 tuntus ja kasutamine 2018-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

K10. Kas Te olete helistanud perearsti nduandetelefonile 1220, kuhu voib 60paevaringselt helistada ja esmast

tervisealast nou kusida?

m Jah, tean ja olen helistanud = Olen kuulnud, aga ei ole helistanud

2023
2022
2021
2020
2019
2018

0%

41
39
38
36
32
32

20%

40%

4

7

44
5
49

60%

4

0

8

Ei ole kuulnud ega helistanud

80%

100%
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5
Eriarsti teenuste

kasutamine



Kokkuvote: eriarsti kulastamine ja rahulolu saadud teenusega

— Viimase 12 kuu jooksul on eriarsti klilastanud umbes pooled (49%) Eesti elanikest.
— Keskmisest tdendolisemalt on eriarsti vastuvotul kdinud naised, eakad (vanus 75+).
— Keskmisest vahem tdenaoliselt on eriarsti juures kainud mehed.

— Sarnaselt viimastele aastatele jai viimase eriarsti visiidiga rahule ligikaudu lGiheksa patsienti kiimnest (91%), kes on viimase 12 kuu jooksul eriarsti killastanud, sh
48% Utles, et jai arsti kllastusega vaga rahule. Need naitajad ei ole viimaste aastate jooksul muutunud.

— Rahulolutase on korge ja erisusi elanikonnarihmade I6ikes ei ilmne.

— Need, kes ei jaanud viimase eriarsti kiillastusega rahule, t6id ennekdike esile rahulolematust arsti kaitumise ja suhtumisega (54%), arsti abi ja nduannetega (47%)
ning vahem eriarstiabi kattesaadavusega (27%).

— 92% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kiilastanud elanikest leidsid, et eriarst selgitas terviseseisundiga seotut ja ravivoimalusi kergesti arusaadaval moel.
— Keskmisest sagedamini leidsid seda 50-64-aastased elanikud (96%).

— 76% viimase 12 kuu jooksul eriarsti killastanud elanikest leidsid, et eriarst kaasas neid oma ravi ja hoolduse otsustesse nii palju kui nad soovisid ning vaid 12% leidsid,
et arst ei teinud seda nii nagu nad soovisid. 8% ei soovinud kaasamist voi ei tehtud raviotsuseid.

— Kaasamisega jaid sagedamini rahule 15-24-aastased elanikud (88%).
— Vahem jaid sellega rahule muust rahvusest (16% ei jadnud) ning suuremate linnade elanikud (19% ei jaanud).

— 68% kinnitas, et seoses viimase eriarsti kiilastusega ei tekkinud neil mingisuguseid praktilisi probleeme. Nende osakaal on vorreldes kahe eelneva aastaga
jaanud samaks. Enim probleeme on tekitanud asjaolu, et eriarst asub kaugel (12%) ja eriarsti vastuvott on tasuline (10%).
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Kokkuvote: eriarsti vastuvotule aja broneerimine ja rahulolu sellega

— Nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul eriarsti kilastanud, Utles 20%, et alates aja broneerimisest kuni eriarsti vastuvotuni kulus kuni 7 todpaeva; 20% Utles, et
selleks laks 8 toopaeva kuni neli nadalat ning rohkem kui pooled (57%) pidid ootama eriarsti vastuvottu enam kui kuu aega parast broneeringu tegemist, sh 27%
ootas eriarsti vastuvottu rohkem kui kaks kuud. Alates 2021. aastast on kasvanud nende osakaal, kes ootasid enam kui kuu (43% — 57%) ning vahenenud nende
hulk, kes said arsti juurde 8 tddpaeva kuni nelja nadalaga (30% — 20%), aga ka kuni 7 to6paeva jooksul (25% — 20%) Antud uuringus ei kaardistatud seda, kui palju
aega laks eriarsti vastuvétule soovijal aega broneeringu tegemise véimaluse saamiseks.

— Ootusparaselt on rahulolu eriarsti kattesaadavusega tugevas seoses eriarsti vastuvotule paasemise kiirusega — need, kes paasesid arsti juurde kiiresti, on ka
rohkem rahul ajaga, mis kulus alates vastuvotu broneerimisest kuni reaalse visiidi toimumiseni. Eriarsti vastuvotule paasemise kiirusega on vaga voi pigem rahul pooled
patsientidest (50%). Nende osakaal on madalam kui 2020-2021. aastal olles vdrreldav 2018-2019. aasta tasemega. Samas on vaga rahul olevate patsientide osakaal

jaanud viimasel neljal aastal samale tasemele (22-26%).
— Keskmisest sagedamini ei jadnud visiidiga rahule 50-64-aastased naised, muust rahvusest ning suuremate linnade elanikud.
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Viimase 12 kuu jooksul eriarsti vastuvotul kainud elanikud 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
KOIK 50%
Sugu
mees
naine 57%
Vanus
15-24
25-34
35-49 52%
65-74 52%
75+ 2R 55%
Rahvus
eestlane
muu rahvus 60%
Haridus
alg- véi pdhiharidus I
kesk-, keskeri-, kutseharidus [ 4506 |
kérgharidus 54%
Asulatiiip
pealinn 55% 52%
suur linn 56% 50%
muu linn 50% 48%
maapiirkond
Regioon
Pdhja-Eesti 51%
Laane-Eesti ISR
Tartu piirkond 51%
Léuna-Eesti IFEEA
Virumaa 53%
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid

jah 58% 58%
e 29% 22%

- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus
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Rahulolu eriarstiga viimase kulastuse pohjal 2018—-2023

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=619

K11. Moeldes oma viimasele eriarsti vastuvotule, siis kuivord rahule Te eriarstiga jaite?

m V&ga rahule mUldiselt rahule = Uldiselt ei jaanud rahule mUldse ei jadnud rahule = Ei oska 6elda

2023
2022
2021
2020
2019
2018

48 40 H

50 39
48 40 31
31

100%
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Viimase 12 kuu jooksul eriarsti vastuvotul kainud elanikud 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
mVaga rahule mUldiselt rahule = Uldiselt ei jaédnud rahule mUldse ei jadnud rahule = Ei oska 6elda/ei méleta
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Regioon
EREeY] 20 49 20 | 42
Laane-Eesti IIIEIGNGCEGEGEGEGNY T e | 5 39 &
Tartu piirkond IR EE Y 6 | 1]
MWGEREY] 44 2 | 47 1
IOGERY 47 | 44 A0 2 1
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah IR Y7 e
el 0 48 42 2| 52 37
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rahulolematuse pohjused viimase visiidiga eriarsti juurde 2021-2023

% neist, kes viimasel visiidil ei jaanud eriarstiga rahule, n=60*

11A. Millega Te ei jaanud rahule viimasel eriarsti kulastusel? (spontaansed vastused, nimekirja ette ei antud)

Arsti kaitumise ja suhtumisega 31%

39%
Arsti abi ja nduannete/juhistega 65%
50%
o 0
Arstiabi kattesaadavusega 50, 43% m 2023
Muu 0% 2021
3%
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Hinnangud eriarsti toole visiidi kaigus 2023

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=619

K11B. Kas eriarst selgitas terviseseisundiga seotut ja ravivoimalusi kergesti arusaadaval moel?

mKindlasti jah ®Pigem jah = Pigem mitte mKindlasti mitte = Ei oska delda/ ei maleta

2023 60 32 E

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K11C. Kas eriarst kaasas Teid oma ravi ja hoolduse otsustesse nii palju, kui Te soovisite?

m Kindlasti jah ®m Pigem jah Pigem mitte mKindlasti mitte ®Ma ei soovinud kaasamist = Pole asjakohane, sest raviotsuseid ei tehtud Ei oska delda/ ei maleta

2023 42 34

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Eriarstiteenuse kattesaadavus: eriarsti vastuvotule paasemise kiirus alates
registreerimisest 2019-2023

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=619

12. Moeldes viimasele eriarsti kuilastusele, kui palju kulus aega alates aja broneerimisest kuni eriarsti vastuvotuni?

5 5
10 )
5 5]
8 5
11
26
22 i
24 o 29
4 4

2019 2020 2021 2022 2023

m Saite vastuvdtule samal paeval
m 2-3 to6paeva jooksul
m 4-5 t66paeva jooksul
m 6-7 toOpaeva jooksul
8 toopaeva kuni 2 nadala jooksul
= 3-4 nadala jooksul
m Uhe kuni kahe kuu jooksul
® Rohkem kui kahe kuu jooksul

m Ei oska oelda / ei maleta
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Rahulolu eriarsti kattesaadavusega: eriarsti vastuvotule paasemise kiirusega

2018-2023

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=619

K13. Mo6eldes viimasele eriarsti vastuvotule, kuivord rahule Te jaite sellega kui kiiresti paasesite arsti vastuvotule?

2023
2022
2021
2020
2019
2018

24 26 22 27
22 31 23 23
25 33 17

26 33

18 33

0%

m Vaga rahul, sain vaga kiiresti arsti vastuvétule

® Pigem rahul

= Pigem ei olnud rahul

m Uldse ei olnud rahul, arsti vastuvdtule paasemiseks kulus liiga palju aega
= Ei oska Oelda

18

20%

35

40%

21

60%

80%

24

2

100%
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Eriarstiteenuse kattesaadavus: muud probleemid 2021-2023

% viimase 12 kuu jooksul eriarsti kllastanud vastajatest, n=619

K14. Kas eriarsti viimasel
kiilastusel tekitas probleeme

see, et...? 12% m 2023
Eriarst asus liiga kaugel 13% m 2022
14% 2021
10%
Eriarsti vastuvétt on tasuline 13%
12%

7%
Transport eriarsti juurde minekuks on kulukas l 10%
7%
6%
Eriarsti juurde kohale oli keeruline paaseda (puuduv vdi halb transporditihendus) 7%
4%
0%
Puudub ravikindlustus | 1%
1%

68%
Ei tekkinud selliseid probleeme 66%

67%

4%
Ei oska 6elda §| 294
4%
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6
Hambaarsti teenuste

kasutamine



Kokkuvote: hambaarsti kulastamine

— Viimase 12 kuu jooksul on hambaarsti vastuvotul kdinud 61% Eesti 15-aastastest ja vanematest elanikest. See naitaja ei ole vdrreldes kahe eelneva aastaga
muutunud.

— Keskmisest enam on hambaarsti kiilastajaid 35-64-aastaste naiste, kdrgharidusega ning kérgemasse sissetulekurihma kuuluvate inimeste seas. Keskmisest vahem
on viimase aasta jooksul hambaarsti killastanud mehed ning eakad (vanuses 75+).

— 1-2 aastat tagasi on hambaarsti kulastanud viiendik (22%) eestimaalastest, 8% tegi seda 3-5 aastat tagasi, 7% puhul jaab viimane hambaarsti kilastus 6 voi
enama aasta tagusesse aega. Need naitajad ei ole kolme aasta I6ikes oluliselt muutunud.

— Vahemalt kolme aasta tagusesse aega jaab hambaarsti kilastus sagedamini meestel, 75-aastastel ja vanematel elanikel, kdrghariduseta inimestel ning neil, kelle
sissetulek jaab alla 650 euro kuus.

— Neil, kes kaivad hambaarsti juures harvem kui kord aastas, paluti péhjendada, miks see nii on. Peamise pdhjendusena toodi valja hammaste piisavalt hea
seisukord (ei ole vajadust sageli kaia, ei ole kaebusi — 36%), kuid sama paljud téid valja majanduslikke pdhjuseid. Majanduslikud pohjused on muutunud uha
olulisemaks takistuseks (36%), kuid vorreldes seitsme aasta taguse ajaga tuuakse seda pdhjenduseks oluliselt harvem (2015: 46%). Teisi pohjusi nimetati juba
oluliselt vahem: proteesid ei vaja hambaravi (13%); hirm ebameeldivate protseduuride ees (5%) ning ajapuudus (4%).

— Majanduslikel pohjustel jaab hambaarst kilastamata keskmisest enam 25-64-aastastel naistel ning neil, kelle sissetulek jaab alla 650 euro kuus.

— Viimase hambaarsti kiilastusega jai rahule 84% elanikest, sealhulgas viimase 12 kuu jooksul kilastanud inimesed enam kui need, kes kaisid varem (94% vs 74%).
Rahulolu hambaarsti té6ga ei ole muutunud.

— Rahule jaid sagedamini 35-64-aastased, eestlased ning kdrgema sissetulekuga elanikud.
— Viimase hambaarsti killastusega ei jaanud rahule vaid 5% elanikest. See oli samal tasemel ka kahel eelneval aastal. Nende seas ei eristu kindlaid rahvastikurihmi.

— See suhteliselt vaike osa hambaarsti vastuvotul kdinutest, kes hambaarstiga rahule ei jaanud, ei olnud eelkdige rahul arsti kaitumise ning suhtumisega (37%), aga
ka arstiabi kattesaadavusega (35%), vahem oli pdhjuseks arsti antud abi ja nduanded (27%).
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Kokkuvote: hambaarsti kulastamine kuni 19-aastase lapsega

— Hambaraviteenustega seoses uuriti lahemalt ka kuni 19-aastaste laste hambaarsti kilastamist iseseivalt voi koos vanemaga.

— 72% neist, kel on kuni 19-aastaseid lapsi, Utles, et vimase aasta jooksul on nende pere laps kdinud hambaarsti juures (kas vanemaga voi iseseisvalt) ja 25%
tunnistab, et laps ei ole viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures kainud. Viimaseid on sama palju kui 2022. aastal.

— Need, kelle laps kaib hambaarsti juures harvem kui kord aastas, toid sarnaselt varasemale peamise pdhjusena esile kaebuste puudumist (46%). Oluliselt vahem
mainiti muid pdhjuseid: ajapuudust (9%), majanduslikke pohjuseid (5%), hirmu protseduuride ees (5%) jm.

48
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Viimase 12 kuu jooksul hambaarsti vastuvotul kainud elanikud 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
KOIK IR

mees

naine LA

Sugu

Vanus
15-24 HCEVA)
25-34
35-49 M8
50-64 HYZ
65-74 HEH
75+

eestlane 59%
muu rahvus 57%

alg- voi pohiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus
kérgharidus %

pealinn
suur linn IEEEG
muu linn IGEEA

maapiirkond IR
Po&hja-Eesti

Laane-Eesti 44
Tartu piirkond A
Louna-Eesti IHER

Virumaa

Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
Ul 55%
el MR 58%

Rahvus

Haridus

Asulatiiip

Regioon

[©2} (©)}
N N

e —

- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus

ICANTAR EMOR ©EmorAS 49



Viimane hambaarsti kulastamise aeg 2021-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

16. Millal Te viimati hambaarsti juures kaisite?

Viimase 12 kuu jooksul 56%

56%
1-2 aastat tagasi 22%
23%
8%
3-5 aastat tagasi 11%
12%
2%
6-9 aastat tagasi 4%
3%
l 5%
10 vbi enam aastat tagasi 4%
4%
3%

Ei oska oelda / ei maleta || 3%
1%

m 2023
m 2022
2021
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Viimane hambaarsti kulastamise aeg 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
mViimase 12 kuu jooksul m1-2 aastat tagasi 3-5 aastat tagasi m6-9 aastat tagasi ® 10 vdi enam aastat tagasi Ei oska delda/ ei maleta
KOIK 25 56 23
Sugu
mees P 6 | 51 24 3 6
naine 24 61 20 22
Vanus
15-24 ' 2
25-34 57 27 42 22
35-49 62 20 23, AL 22
50-64 61 22 P 5
65-74 ) 21 il |6 8|
75+ 4 9 4 11
Rahvus
eestlane 25| 34
muu rahvus 6 4 55 4 6
Haridus
alg- v6i pohiharidus 4 9 (6 6!
kesk-, keskeri-, kutseharidus 55 23 P 7 45 46
korgharidus 23 42 23
Asulatiiip
pealinn %
suur linn 2
muu linn
maapiirkond
Regioon
Pohja-Eesti 23]
Laane-Eesti 2 6 | 44
Tartu piirkond 2
Léuna-Eesti
Virumaa 53 25 55 20
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah 26 | [ 71
ei 61 21 P 5]
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Takistused hambaarsti kulastamiseks vahemalt kord aastas 2021-2023

% neist, kes kulastavad hambaarsti harvem kui kord aastas, n=508

17. Hambaarsti juures soovitatakse kaia vahemalt liks kord aastas.
Mis on peamine pohjus, miks Te kaite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?

Ei ole vajadust sageli kdia, ei ole kaebusi 37%

39%
Majanduslikel pohjustel, hambaarsti teenus on kallis 32%
26%
13%
Proteesid ei vaja hambaravi 14%
14%
5%
Protseduurid on ebameeldivad, hirm protseduuride ees 23//‘)
0
' 4%
Ajapuudus B 3%
5%
1%
Hambaarstikabinet asub kaugel § 2%
2%
I 4%
Muu pdhjus 407/(())/0 = 2023
1% m 2022
. ; A
Ei oska Gelda g(y/g 2021
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Rahulolu hambaarstiga viimase kulastuse pohjal 2018-2023
% koikidest vastajatest, n=1263

K15. M6eldes oma viimasele hambaarsti vastuvotule, siis kuivord rahule Te jaite hambaarstiga?

mV3ga rahule  mUldiselt rahule Uldiselt ei jadnud rahule  m Uldse ei jadnud rahule = ei oska delda/ei maleta
2023
2022
2021 o
2020
2019
2018
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rahulolu hambaarstiga viimasel kulastusel: rahvastikuruhmades 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
mVaga rahule mUldiselt rahule = Uldiselt ei jaédnud rahule = Uldse ei jaanud rahule = Ei oska 6elda/ ei méleta
NI 49 |35 G201 2 11 | 1 9 |
Sugu
mees NI S -
naine [N - 14]
Vanus
%y = 57 0| 26 | 56 32 23
25-34 IS - 2 8 |
L®t] 54 | 34  #408| 2 8 | 4|
50-64 I N Y /10 1 9 | 1 9 |
65-74 IIEE I Y 7 3 12
53 35 34 B840 24 39 30 126 41 33 119 |
Rahvus
eestlane I T 2 8 | 16 |
muu rahvus I -7 39 35
Haridus
alg- voi péhiharidus NGz 7
kesk-, keskeri-, kutseharidus NGz AN 2 12
kargharidus NN - 1 9 |
Asulatiiip
pealinn IR - 7 2 14
suur linn Y- S I - 7= 111 |
muu linn [T T I - 7 3 15
maapiirkond [N
Regioon
P&hja-Eesti NI S - 1 2 13 |
Laane-Eesti I I 18 |
Tartu piirkond IS W = S - 25|
Louna-Eesti INZIEE S
Virumaa I T 115 | 2
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
ey = 42 2 [ 38 | 210 | 47 30
ei 50 34 1 11 | 2 12 54 33 1 8 |
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Rahulolematuse pohjused viimase visiidiga hambaarsti juurde 2021-2023

% neist, kes viimasel visiidil ei jaanud eriarstiga rahule, n=60*

15A. Millega Te ei jaanud rahule viimasel hambaarsti kilastusel? (spontaansed vastused, nimekirja ette ei antud)

Arsti kaitumise ja suhtumisega 33%

33%

Arstiabi kattesaadavusega 19%

14%

Arsti abi ja nbuannete/juhistega 50%

52%
r 17%
Liiga kallis 10%
18% m 2023
M m 13% 2022
1% 2021

*Vaike vastajate arv, mistottu tulemuste usalduspiirid on vaga laiad.
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Hambaarsti kulastamine kuni 19-aastase lapsega viimase 12 kuu jooksul
2021-2023

% neist, kellel on kuni 19-aastaseid lapsi, n=424

K18. Kas olete viimase 12 kuu jooksul kdinud koos oma kuni 19-aastase lapsega voi on Teie kuni 19-aastane laps
iseseisvalt kainud hambaarsti juures? Kui Teil on mitu kuni 19-aastast last, siis méelge noorimale neist.

56%
Jah, kaisin koos lapsegal/laps kais koos teise vanemaga _ 56%

52%
Jah, laps kais iseseisvalt 21%
19%
Ei ole kainud 22%
29%
3% m 2023
Ei oska Oelda l 4% m 2022
2% 2021
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Hambaarsti kulastamine kuni 19-aastase lapsega viimase 12 kuu jooksul 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
m Jah, kaisin koos lapsega/laps kais koos teise vanemaga m Jah, laps kais iseseisvalt m Ei ole kdinud m Ei oska ¢elda
KOIK I 56 21 52 i)
Sugu
mees
haine 62 21 54 21
Vanus
2023: 15-34  15-24 YN
25-34
35-49 Y S Y 71 20 64 20
50+ 34 23
Rahvus
eestlane 57 20
muu rahvus 53 16
Haridus
alg- véi pohiharidus IEG_—_— T T
kesk-, keskeri-, kutseharidus [ GcGczzcNGEGEERE 51 21 48 26
GIOENIY 59 |16
Asulatiiip
pealinn
suur linn
muu linn
maapiirkond
Regioon
Pahja-Eesti G
Laane-Eesti IECTENY -
Tartu piirkond I
Louna-Eesti 42 26
virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah 58 18
ei 54 20 51 20
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Pohjused, miks laps ei kulasta hambaarsti vahemalt kord aastas 2015-2023

% vastajatest, kelle laps kaib hambaarsti juures harvem kui kord aastas, n=116*

20. Mis on peamine pohjus, miks Teie laps kaib hambaarsti juures harvem kui kord aastas?
Kui Teil on mitu kuni 19-aastast last, méelge noorimale neist
-.

E] ﬂ 3 | -'. ® Muu pdhjus, palun tapsustage

m Pole vajadust sageli kaia, pole kaebusi
m Laps on veel liiga vaike, imik
® Ajapuudus
Majanduslikel pdhjustel, teenus on kallis
Protseduurid on ebameeldivad, hirm protseduuride ees
m Raske leida sobivat vastuvotuaega

m Raske leida sobivat arsti

®m Hambaarstikabinet asub kaugel

m Lapsed elavad eraldi

Ei oska oelda
2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Vaike vastajate arv, mistottu tulemuste usalduspiirid on vaga laiad.
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Erakorralise meditsiini

osakonna teenuste
kasutamine



Kokkuvote: erakorralise meditsiini osakonna teenuste kasutamine

— Erakorralise meditsiini osakonda on viimase 12 kuu jooksul sattunud umbes viiendik (21%) Eesti elanikest. See naitaja on alates 2021. aastast veidi kasvanud
(4 protsendipunkti).

— Keskmisest enam on EMO-s v&i traumapunktis kainud véi sinna sattunud 15-24-aastased elanikud.

— Ohtu- véi 66tundidel iimneva ootamatu terviseprobleemi korral eelistaks suurem osa elanikest (45%) omal kdel hakkama saada, 18% kutsuks koju kiirabi ning
16% eelistaks ise poorduda EMO-sse. 12% puuaks abi saada perearsti nduandetelefonile 1220 helistades. Vorreldes paari eelneva aastaga on need naitajad
jaanud samale tasemele.

— Omal kael eelistaksid hakkama saada keskmisest enam 15-34-aastased elanikud.
— Kiirabi kutsuksid keskmisest sagedamini muust rahvusest eestimaalased ning 65-aastased ja vanemad elanikud.
— EMO-sse eelistaksid podrduda mehed veidi enam kui naised (18% vs 14%).

— Koige sagedamini satutakse erakorralise meditsiini osakonda ootamatu haigestumise voi vigastuse tagajarjel (81%). See naitaja pole vorreldes eelmise aastaga
muutunud. Oluliselt harvem minnakse EMO-sse kuna see on kiireim vdimalus eriarsti vastuvotule paaseda (10%), perearsti soovitusel (9%) voi seetdttu, et see oleks
kiireim vdimalus uuringutele paaseda (moélemal juhul 5%).

— 29% erakorralise meditsiini osakonda poordunutest oleksid enda sénul oma terviseprobleemiga poodrdunud perearstikeskusesse, kui see oleks olnud samal
ajal avatud. See naitaja on vorreldes eelmise aastaga oluliselt madalam (kimme protsendipunkti).
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Viimase 12 kuu jooksul erakorralise meditsiini osakonda kulastanud elanikud
2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast
Sugu

2023 2022 2021
KOIK KR

mees
naine P2
Vanus
15-24 WASTA)
25-34 WAL
35-49 19%
50-64
65-74
75+ WALA 19%
Rahvus
eestlane IEEQ
muu rahvus
Haridus
alg- v&i pdhiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus IEEG
kérgharidus IEEER
Asulatiiip
pealinn 19%
suur linn 18%
muu linn IEEEA
maapiirkond
Regioon
P&hja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond IETR
Léuna-Eesti 21%

Virumaa IZEER
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid

Ul 23%
el

- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kdrgem tulemus
- valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus
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Toimimine ohtu- ja ootundidel voi nadalavahetusel tekkiva ootamatu
terviseprobleemi korral 2021-2023 % «sikidest vastajatest, n=1263

K20. Kas 6htu- ja 66tundidel voi _ 45%
Omal kael hakkama saada 45%

nadalavahetusel tekkiva ootamatu 48%
terviseprobleemi korral eelistate esmalt...? - 18%
Kutsuda koju kiirabi 19%
17%
16%
Po6rduda ise EMO-sse (haigla erakorralise meditsiini osakonda) 1145(;%)
0
12%
Helistada Uleriigilisele perearsti nduandetelefonile 1220 1%:‘?3/
0
2%
Helistada oma perearstile B 4%
1%
I 1%
Minna perearsti vastuvétule | 1%
1%
1%
oleneb terviseprobleemist | 1%
1%
0%
helistada sugulasele, tuttavale (arstile) 01%;
0
0%
Mé&nda muud varianti | 1% w2023
4% m 2022
Ei oska delda %‘0’2 2021
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Toimimine 6htu- ja ootundidel voi nadalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi
korral erinevates rahvastikuruhmades 2021- 2023 reaprotsent vastavast sihtriihmast

2023 2022 2021
®m Omal kdel hakkama saada m Kutsuda koju kiirabi Pbdorduda ise EMO-sse m Helistada 1220 = Helistada oma perearstile = M&nda muud varianti Ei oska delda
KOIK 12 2
Sugu
’ mees 41 21 82 ) 22 [ 9 15|
naine 50 16 [ 13 2
Vanus
15-24 EW 61 8 66 7
25-34 14 2
35-49
50-64 10 1 9 4
65-74 _ 16 1
75+
Rahvus
eestlane [ 13 2 13 4 14 2
muu rahvus 111
Haridus
alg- véi pohiharidus [ 8 6]
kesk-, keskeri-, kutseharidus [8 3 ]
korgharidus _ 142 |15 1
Asulatiiip
pealinn 14 2 [ 15 D
suur linn [ 9 EW.
muu linn [ 13 2
maapiirkond [ 9 2 _12 4 EW
Regioon
Pohja-Eesti [ 15 1
Laane-Eesti 82
Tartu piirkond 13 1 _14 1
Lduna-Eesti 62 [ 71
Virumaa [ 12 2
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei 46 16 49 17
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Erakorralise meditsiini osakonnas viibimise pohjused 2021-2023

% vastajatest, kes on viimase 12 kuu jooksul sattunud erakorralise meditsiini osakonda, n=263

K21. Mis oli pohjuseks erakorralise meditsiini osakonda voi traumapunkti poordumisel?

Ootamatu haigestumine voi vigastus 81%

85%
r 10%
See oli kiirem vdimalus eriarsti juurde pdaseda 6;/8
)
9%
Perearst soovitas 8%
8%
I 5%
See oli kiirem vbimalus uuringutele paaseda 6%
6%
1%
Perearstil olid ajad tais voi pakkuda olid vaid ebasobivad ajad g‘o’f
0
Ll%
Muu pohjus B 4%
1% 2023
0% 2022
Ei oska 6elda/ ei maleta | 1%
0% 2021
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Poordumine ootamatu terviseprobleemiga perearstikeskusesse 2018-2023

% vastajatest, kes on viimase 12 kuu jooksul sattunud erakorralise meditsiini osakonda, n=263

K22. Kui suure téenaosusega Te oleksite selle terviseprobleemiga poordunud perearstikeskusesse, kui see
oleks olnud samal ajal avatud?

m Kindlasti oleksin ®m Toenaoliselt oleksin = Tdéenaoliselt ei oleks m Kindlasti ei oleks = Ei oska Oelda

2023 17 12 20 47 4
2022 19 20 17 42 2
2021
2020
2019
2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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8
Retseptiravimid



Kokkuvote: retseptiravimid

— Retseptiravimeid on viimase 12 kuu jooksul ostnud 82% Eesti elanikest.
— Keskmisest tdenaolisemalt on retseptiravimeid ostnud naised, ule 65-aastased elanikud ning need, kelle leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid.

— Viimasel korral apteegist retseptiravimit ostes pakkus apteeker soodsaima hinnaga ravimit ligi kahele kolmandikule retseptiravimite ostjatest (64%), sh 17
protsendile kull pakuti soodsamat ravimit, kuid Kklient ise loobus sellest voimalusest. 3% kusis ise soodsamat ravimit ning 26% vaidab, et apteeker ei pakkunud
soodsamaid valikuid. Nende osakaal, kellele soodsaima hinnaga ravimit pakuti, on kasvanud kuue protsendipunkti vorra.

— Neid, kellele soodsaima hinnaga ravimit pakuti, on enam 50-64-aastaste inimeste seas.
— Neid, kellele soodsaimat ravimit ei pakutud, on enam 15-24-aastaste elanike seas.

— 33% neist, kes on viimase 12 kuu jooksul retseptiravimeid ostnud, ja 27% koigist 15-aastastest ja vanematest elanikest on mingil péhjusel jatnud neile valjakirjutatud
ravimid valja ostmata. Kdige sagedamini oli péhjuseks see, et unustati (9%) véi mdéddus haigus ise (8%).

— Ravimeid on enam jatnud valja ostmata 25-34-aastased elanikud.

— 34% elanikest teab, et arsti valjakirjutatud retsepti korral peab apteeker esmalt pakkuma soodsaima hinnaga ravimit. See naitaja on aasta-aastalt kdikunud
umbes 30-40% vahemikus. 45% elanike hinnangul peab apteeker pakkuma ravimit, mida patsient on alati tarvitanud ning 10% elanikest leiab, et apteeker peab
soovitama seda ravimit, mis on apteegis parasjagu olemas. 11% elanikest ei tea, millist ravimit apteeker ennekdike peaks pakkuma.

ICANTAR EMOR ©EmorAS 67



Retseptiravimite ostmine viimase 12 kuu jooksul 2015-2023

% kodikidest vastajatest, n=1263

K23. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid?

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2016
2015

o
53

® Jah

20%

~
w

\l
[ERN

m

(0]
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‘\‘|||||||“

40%

Ei oska oelda/ei maleta

60%

®
o
X

100%
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Soodsaima hinnaga ravimi soovitamine apteekri poolt 2018-2023

% nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid, n=1025

K24. Kas viimasel korral apteegist retseptiravimit ostes pakkus apteeker soodsaima hinnaga ravimit?

2023
2022
2021
2020
2019
2018

m Jah
® Jah, aga ma ei soovinud seda
Apteeker ei pakkunud, aga ma kusisin ise
® Ei pakkunud
m Ei oska 6elda / ei maleta /ei ole ise ravimeid ostnud

47 17
43 15

44 13 32

—
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Toimeainepohise retseptiga ravimi ostmine apteegist 2021-2023

koik vastajad, n=1263; on 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid, n=1025; ei ole viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid, n=238

K25. Millist ravimit peab apteeker patsiendile arsti poolt valjakirjutatud retsepti puhul ESMALT pakkuma?

B Soodsaima hinnaga ravimit

® Ravimit, mida patsient on kogu aeg tarvitanud
Ravimit, mis apteegis olemas on

® Ei oska Gelda / ei maleta

KOIK 2023 34 45
2022 41 36
2001
on 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid 2023
2002 5
2021
ei ole viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid 2023
2022 36 32
2021 31 34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Retseptiravimite valjaostmata jatmise pohjused 2023

% nendest, kes on viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid, n=1025

K26A. Kas ja mis pohjusel olete jathud viimasel 12 kuul valjakirjutatud retseptiravimi apteegist valja ostmata

Jah, olen unustanud - 9%

Jah, sest ei pidanud ravimi kasutamist vajalikuks, kuna haigus moodus ise - 8%

Jah, sest ei pidanud ravimi kasutamist vajalikuks, kuna mulle on liiga palju ravimeid valja kirjutatud . 6%
— 33%

Jah, sest ravim ei sobi mulle, olen seda varem kasutanud . 5%

Jah, sest valjaostmine ei olnud rahaliselt véimalik l 4%

Jah, muul pdhjusel l 4%

Ei ole kunagi jatnud valja ostmata _ 66%

Ei oska delda/ ei maleta | 1%
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9
Riiklik terviseportaal



Kokkuvote: riiklik terviseportaal

— Eestis kaivitus 2008. aastal uleriigiline terviseinfoslisteem ehk Digilugu, kuhu edastatakse patsiendi olulisemad terviseandmed iga ravijuhu kohta valjavotetena arsti
koostatud haigusloost voi tervisekaardist. Stisteem sisaldab ka pildipanka ja digiretseptikeskust. Nuldseks kannab see terviseportaali nime.

— Terviseportaali olemasolust on kuulnud 93% Eesti elanikest, sealhulgas 80% on portaali vahemalt lihe korra kiulastanud. Mdlemad naitajad on vdrreldes
eelmise aastaga veelgi kasvanud. Portaalist ei ole kuulnud 6% elanikest.

— Portaalist ei ole sagedamini kuulnud 65-aastased ja vanemad ja muust rahvusest elanikud.
— Vahemalt Ghe korra on terviseportaali kilastanud keskmisest tdendolisemalt 15—-64-aastased, eestlased ja kérgharidusega elanikud.

— Ennekoike on portaali kilastatud enda terviseandmete vaatamiseks (86%). 41% on digiregistratuuris vaadanud/broneerinud arstiaja, 22% taitunud tervisetéendit
ning 22% on portaali kilastanud enda pereliikmete andmete vaatamiseks.
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Terviseportaali* tuntus 2015-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

K26. Kas Te olete kuulnud, et saate enda tervise andmeid naha riiklikus terviseportaalis (tuntud ka kui www.digilugu.ee), logides

end sisse ID-kaardi voi mobiil-ID abil voi olete seda portaali ise kiilastanud?

* Enne 2023 aastat kisiti patsiendiportaali kohta

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2016
2015

13 5 75

® Olen kuulnud, aga ei ole seda kulastanud

m Olen Uhel korral kilastanud

® Olen mitmel korral kullastanud

Ei ole kuulnud ega kulastanud

m Ei oska oelda / ei maleta
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Terviseportaali* tuntus ja kulastamine rahvastikuruhmades 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
m Olen kuulnud, aga ei ole seda kulastanud mOlen Ghel korral killastanud / Olen mitmel korral kilastanud Ei ole kuulnud ega kulastanud Ei oska delda / ei méleta
KOIK
Sugu
mees
naine
Vanus
15-24 j9. = 9% 00|
25-34 9 o1 n
35-49
50-64
65-74
75+
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
alg- véi pohiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus
kérgharidus
Asulatiilip
pealinn
suur linn
muu linn
maapiirkond
Regioon
Pohja-Eesti
Laane-Eesti
Tartu piirkond
Louna-Eesti
Virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

* Enne 2023 aastat kisiti patsiendiportaali kohta
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Terviseportaali* kulastamine 2021-2023

% vastajatest, kes on portaali kulastanud, n=1009

K27. Millisel eesmargil Te terviseportaali kiilastasite

86%
Enda terviseandmete vaatamiseks 84%
80%
41%
Digiregistratuuris arstiaja vaatamiseks/broneerimiseks -38%
38%
23%
Tervisetdoendi taitmiseks - 22%
35%
Oma pereliikmete andmete vaatamiseks 22%
19%
Lihtsalt uudishimust 20%
21%
13%
Raviarvete vaatamiseks 11%
8%
4%
retseptide vaatamiseks N 2%
0%
Covid téendi, passiga seoses | 1%80/ m 2023
0
~ I o

Maonel muul pdhjusel %02 2021

* Enne 2023 aastat kisiti patsiendiportaali kohta
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10
Tervishoiu rahastamine



Kokkuvote: tervishoiu rahastamine

— Koikidel vastajatel paluti valjendada oma eelistust tervishoiu rahastamise osas: (A) kas eelistatakse koigi tervishoiuteenuste rahastamist ravikindlustusest, kuigi
ravijarjekorrad vdivad olla kohati vaga pikad; voi (B) eelistatakse piiratud hulga raviteenuste rahastamist ravikindlustusest ja ravijarjekordi praktiliselt pole véi on need
vaga luhikesed. 55% elanikkonnast eelistab varianti A, kus koigi raviteenuste rahastamine toimub ravikindlustusest, kuigi ravijarjekorrad voivad kohati olla
vaga pikad. Sellise eelistusega inimeste osakaal on samal tasemel kui kahel eelneval aastal. Umbes kolmandik elanikest (32%) eelistab varianti B, kus
ravikindlustusest rahastatakse piiratud hulka raviteenuseid ning mille puhul ravijarjekorrad on liihikesed voi puuduvad uldse. Kas see naitaja pole vorreldes
kahe eelneva aastaga muutunud. 13% elanikest ei oska kumbagi olukorda eelistada.

— Koigi raviteenuste rahastamist ja vdimalikke pikki ravijariekordi toetavad keskmisest enam madalama sissetulekuga elanikud.
— Piiratud hulga raviteenuste rahastamist ja luhikesi jarjekordi toetavad ennekdike 15-24-aastased noored.

— 51% koikidest eestimaalastest on ise kunagi arstiabi eest tasunud, et paaseda arsti juurde kiiremini, ning 48% ei ole kunagi sel eesmargil ise arstiabi arveid
tasunud. Arstiabi eest ise maksnud inimeste osakaal on veidi kasvanud.

— Keskmisest sagedamini on vahemalt lihe korra meditsiiniliste teenuste eest tasunud naised, 35-49-aastased, kdrgharidusega inimesed, Pohja-Eesti sh. Tallinna
elanikud, kdrgema netosissetulekuga (le 1100 euro pereliikme kohta) inimesed ning need, kelle peres on lapsi.

— Mitte kunagi ei ole arstiabi eest tasunud sagedamini mehed, 15-24-aastased ja vanemad kui 75-aastased inimesed, vaiksemate linnade ja maapiirkonna elanikud,
ning need, kelle peres puuduvad lapsed.

— Pikkade jarjekordade valtimiseks oleks 74% koikidest eestimaalastest valmis midagi arstiabi eest maksma. Nende osakaal ei ole vorreldes paari eelneva aastaga
oluliselt muutunud. Suures osas jadvad summad endiselt alla 100 euro (59% koikidest vastanutest). 21% oleks valmis ise ravi eest tasuma kuni 20 eurot, 23% oleks
nous maksma 21-50 eurot, 15% voiks vajadusel valja kaia 51-100 eurot ning 15% tile 100 euro. 14% ei ole ndus arstiabi eest ise midagi maksma.

— Keskmisest enam on pikki jarjekordi valmis valtima ja ravi eest ise tasuma 15-34-aastased, eestlased, lastega inimesed ja need, kes teenivad leibkonnaliikme kohta
vahemalt keskmist netosissetulekut (tle 650 euro).

— Nende seas, kes on valmis midagi arstiabi eest maksma, on kdige suurem valmisolek maksta eriarsti teenuste (59%), hambaravi (57%) ning taastusravi eest (56%).
Hooldusravi voi kodudendusabi eest vdiks tasuda 51%. Sarnaselt eelmistele uuringutele ollakse kdige vahem valmis tasuma perearsti teenuste eest (12%). Suuri
muudatusi valmiduses eri liiki arstiabi eest maksta ei ole viimase paari aasta I6ikes toimunud.
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Eelistused raviteenuste rahastamise osas 2015-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

K28. Loen Teile ette vaited A ja B. Kumba jargnevatest voimalustest Te eelistate?

A - Ravikindlustusest rahastatakse koiki raviteenuseid, kuid ravijarjekorrad vdivad olla kohati vaga pikad.

B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult piiratud hulka raviteenuseid ja ravijarjekordi praktiliselt pole vdi need on vaga luhikesed.

m Kindlasti A ® Pigem A = Pigem B ® Kindlasti B = Ei oska 6elda
2023 19 36 28 4 13
2022
2021
2020 24 36 28 5 8
2019
2018
2016 18 35 29 4 14
2015 22 32 27 4 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Arstiabi eest tasumine, et paaseda arsti juurde kiiremini 2018-2023

% koikidest vastajatest, n=1263

K29. Kas Te olete kunagi ise arstiabi eest maksnud, et saada arsti juurde kiiremini, valjaspool jarjekorda?

2023
2022
2021
2020
2019
2018

mEi
m Jah, Uhe korra

® Tasun arstiabi eest alati ise (sh tasulised vastuvétud ja erakliinikute teenused)

E = = I =

0%

Jah, korduvalt

20%

4

8
53
52

53

53

5

8

40%

21
2

60%

1

1
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80%

100%
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Arstiabi eest tasumine, et paaseda arsti juurde kiiremini 2021- 2023

reaprotsent vastavast sihtruhmast

2023 2022 2021
mEi mJah, Uhe korra / Jah, korduvalt / Tasun arstiabi eest alati ise
KOIK 48 52 53 47 52 47
Sugu
mees
naine
Vanus
15-24 57 43 65 36 59 41
25-34
35-49
50-64
65-74
75+ 67 33 75 25 75 25
Rahvus
eestlane
muu rahvus
Haridus
alg- v6i pdhiharidus
kesk-, keskeri-, kutseharidus 51 49
kdrgharidus
Asulatiitip
pealinn
suur linn
muu linn
maapiirkond
Regioon
Pohja-Eesti
La&ne-Eesti
Tartu piirkond 50 50
Léuna-Eesti
Virumaa
Leibkonnas on pidevat hooldust vajavaid isikuid
jah
ei 48 52
0% 50% 100%0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Valmisolek kiirema arstiabi saamise nimel ise maksta 2016-2023
% koikidest vastajatest, n=1263

K30. Kui palju Te oleksite nous kogu ravi eest ise maksma, et Teie pereliige voi Teie ise saaksite arstiabi valjaspool jarjekorda kiiremini?

m Kuni 5 eurot
m6— 10 eurot
® 11 — 20 eurot
m 21— 30 eurot

31 — 40 eurot
41 — 50 eurot
51 - 100 eurot
11
101 — 200 eurot
10

m 201 — 300 eurot
2

13

m 301 — 500 eurot
m Ule 500 euro

m Ei ole nbus Uldse maksma

13 12

m Ei oska oelda
2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Valmisolek maksta erinevate tervishoiuteenuste eest 2021-2023

% koikidest, kes on ndus tervishoiuteenuste eest maksma, n=1085
K31. Milliste tervishoiuteenuste eest Te olete néus ise maksma (teenused on reastatud kindlasti ndustujate osakaalu suuruse jargi)

2023 IE 50 23 12 5 m Kindlasti ndus
o ratiahi 2022 53 23 12 5 = P =
Eriarstiabi eest 5021 B =5 = — !gem nF>us )
= Pigem ei ole ndus
2023 B 49 26 12 5 m Uldse ei ole ndus
Hambaravi eest 2022 [ 48 23 13 5 ® Ei oska 6elda
2021 K 46 27 10 3
2023 W 49 24 13 7
Taastusravi (fisioteraapia, massaaz, voimlemine, mudaravi jne) eest 2022 I 45 26 13 8
2021 EE 50 25 10 5
2023 44 24 13 12
Hooldusravi voi kodudendusabi (pdetus, hooldus) eest 2022 I 41 22 16 13
2021 BB 43 28 11 9
_ _ L 2023 @& 29 37 23 6
Uuringute ja analluside eest 2022 R 28 34 27 5
2021 A& 29 40 23 4
L S 2023 EFINCENTEAR e .
Protseduuride ja operatsioonide eest 5n55o g 115 337 3?7’5 g
2021 RN 35 34 7
- 2023 w0 29 53 5
Perearstiabi eest 2022 W) o = 5
2021 KNG 30 54 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Lisad



Uldkogum ja valim

— Elanikkonna uuringu sihtrihmaks on 15-aastased ja vanemad Eesti elanikud. Uuring on esinduslik Eesti elanikkonna suhtes, kusitlusele vastanud inimeste jaotus
vastab Eesti taiskasvanud elanikkonna struktuurile soo, vanuseruhma, rahvuse, piirkonna ja asulatuubi jargi.

— Valim oli moodustatud proportsionaalse kihtvalimina, kihtide suurused vastasid Eesti elanikkonna struktuurile Eesti Statistikaameti andmetel seisuga 01.01.2022 (1
141 965 inimest). Esimeseks kihiks oli piirkond maakonna |6ikes, millele eraldi kihina lisandus Tallinn. Piirkondade siseselt on valim esinduslik soo ja vanuse ldikes.
Kogu valimi tasandil on esinduslik rahvuse (eestlane, muu rahvus) ja asulattibi (Tallinn, suur linn, muu linn, maa-asula) jaotus.

— Allolevas tabelis on esitatud planeeritud valimijaotus maakonniti, veebis (CAWI) ja telefoni teel (CATI) Iabiviidud intervjuude jaotus ning tegelik valimijaotus.

planeeritud kokku CAWI CATI tehtud kokku

Tallinn 200 153 104 257
Harjumaa 100 76 42 118
Hiiumaa 40 41 21 62
Ida-Virumaa 100 60 44 104
Joégevamaa 50 20 31 51
Jarvamaa 50 31 27 58
Ladnemaa 40 17 25 42
Laane-Virumaa 60 45 24 69
Polvamaa 50 23 27 50
Parnumaa 60 30 31 61
Raplamaa 50 24 27 51
Saaremaa 50 28 25 53
Tartumaa 100 67 64 131
Valgamaa 50 25 26 51
Viljandimaa 50 34 21 55
Vorumaa 50 28 22 50

N 0]0) 702 561 1263
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Kusitlusstatistika

— Uuring viidi Iabi telefoni- ja veebikUsitluse kombinatsioonina; veebis vastamiseks saadeti vastamiskutseid nii meilile kui ka SMS-i teel. Telefonile vastas 561 inimest ja
veebiuuringule vastas 702 inimest; sealhulgas 228 inimest reageeris SMS-kutsele.

— TelefonikUsitlusel kasutati vastajate leidmiseks Kantar Emori vastajapaneeli Foorum ning juhuslikult genereeritud mobiilinumbreid.

— Perioodil 04.12 - 19.12.2023 tehti 561 telefoniintervjuud, Uhe intervjuu keskmine pikkus oli 18,9 minutit. Valimibaasi 6728 telefoninumbri seast kasutati ara 4687
telefoninumbrit, kusjuures:

— 561 juhul viidi intervjuu labi;
— 857 juhul sihtruhma esindaja keeldus intervjuust;
— 125 juhul ei olnud valitud numbril sihtrGhma esindajat voi polnud ta kusitlusperioodil kattesaadav;
— 1152 juhul ei toimunud intervjuud, kuna kvoot oli tais;
— 1945 juhul ei saadud kontakti (number ei vastanud/polnud kasutusel, oli kinni);
— 9 juhulintervjuu katkestati.
Kusitlemisel osales 29 Kantar Emori kisitlejat.

— Perioodil 01.12 - 19.12.2023 tehti 702 veebiintervjuud, Uhe intervjuu keskmine pikkus oli 14,7 minutit. Uuringus osalemise kutse saadeti meili teel 3075-le Kantar
Emori eelvarvatute baasis olevale Eesti elanikule (eelvarvatute baasis on kokku tle 30 000 valideeritud kontakti).

— 474 juhul viidi intervjuu labi;

— 1707 juhul kontakt puudus;

— 8 juhul sihtruhma esindaja keeldus intervjuust;
— 63 juhul ei kuulunud inimene sihtrihma;

— 30 juhul intervjuu katkestati.

Lisas saadeti 2850 vastamiskutset SMS-i teel Emori eelvarvatute baasis olevatele telefoninumbritele. 228 juhul viidi intervjuu labi.
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Tulemuste usalduspiiride hindamise tabel

— Andmetabelite uurimisel ja tulemustest jarelduste tegemisel tuleb arvestada valimi veaga. Oleme andnud usalduspiirid 95% téenaosusega, arvestades kogu valimi ja

sagedamini esinevate alarthmade arvulist suurust.

— Tabeli kasutamise naide: 1260 vastajast 60% on viimase aasta jooksul kainud hambaarsti juures. Kui ,jah® vastuse osakaal on 60%, siis tulemuse tapsusaste on +

2,71%.
Uldkogum |
1141 965 101.01.23
Valimi suurus 50%|  45%] 40%| 35|  30%|]  25%|  20%] 15w 0% 5%, 3% 29,
50%| 55%| 60%| GE%|  70%| 7%|  80%| 85%|  90%| os%%| 97| 98%
30] 18.4%| 18.3%| 18.1%| 17.6%| 16,9%| 16.0%| 14.8%| 13.2%| 11.1%| 8.0%| 6.3%| 52%
50| 14.3%| 14.2%| 14.0%| 13.6%| 13.1%| 124%| 114%| 102%| 86%| 6.2%| 49%| 4.0%
75 11.5%| 115%| 11.3%| 11.0%| 10.6%| 10.0%| 92%| 82%| 69%| 50%| 39%| 32%
100 10.0%| 9.9%| 9.8%| 95%| 92%| 87% 80%| 71%| 6.0%| 44%) 34%] 28%
2000 7.0%| 7.0%| 6.9%| 67%| 64%| 61%| 56%| 50%| 42%| 31%| 24%| 2.0%
3000 57%| 56%| 55%| 54%| 52%| 49%| 45%| 40%) 34%| 25%] 1.9%| 1.6%
500 4.38%| 4.36%| 4.29%| 4.18%| 4.02%| 3.79%| 3.51%| 3.13%| 263%| 1.91%| 1.49%| 1.23%
600 4.00%| 3.98%| 3.92%| 3.82%| 3.67%| 3.46%| 3.20%| 286%| 240%| 1.74%| 1.36%) 1.1%
700] 3.70%| 3.68%| 3.63%| 3.53%| 3.39%| 3.21%| 2.96%| 284%| 222%| 1.61%| 1.26%| 1.04%
800| 3.46%| 3.45%| 3.39%| 3.30%| 3.17%| 3.00%| 2.77%| 247%| 2.08%| 1.51%| 1.18%| 0.97%
900| 3.27%| 3.25%| 3.20%| 3.11%| 2.99%| 2.83%| 261%| 233%| 1.96%| 1.42%| 1.11%| 0.91%
1000 3.10%| 3.08%| 3.04%| 2.95%| 2.84%| 268%| 248%| 221%| 1.86%| 1.35%| 1.06%| 0.87%
1100 295%| 294%| 2.89%| 2.82%| 2.71%| 2.56%| 236%| 211%| 1.77%| 1.29%| 1.01%| 0.83%
12000 283%| 281%| 277%| 2.70%| 2.59%| 245%| 226%| 202%| 1.70%| 1.23%| 0,96%| 0.79%
1250 277%| 276%| 2.71%| 264%| 254%| 240%| 222%| 198%| 1.66%| 1.21%| 0.95%| 0.78%
1300 272%| 270%| 266%| 259%| 249%| 235%| 217%| 1.94%| 163%| 1.18%| 0.93%| 0.76%
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Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik:

Uuringu kava ja aruande koostaja:
Programmeerija ja andmetodtleja:
Graafilised to0d:

Kontaktinfo

Jaanika Hammal

Kantar Emori juhtekspert

Telefon: 626 531

E-mail: jaanika.hammal@kantar.com

Kantar Emor

Telefon:626 8500
Faks:626 8501
E-mail:emor@emor.ee
Aadress: Maakri 21, Tallinn

Vivika Tamra, Eesti Tervisekassa

Jaanika Hammal
Alje Rooparg
Maire Nommik
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